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1/ ÜæÛïÜ 

 

 äÝÜáèä "òñï" òãðêæ äÝêìòÝ òÝðãÜä âáðÛæ ñæñä ÜðàæÙ ÜÙòãè ÝÞ òðÙÝßÜáðñïäñ å 

ðÝÙáî ÜÙåáðÚÝ ðñïä Ü åêòãðêæ òÝêîæØÙ òäêìÝæÜ ,çÝáèãà   -CRM SAP. 

çÝáèãàÙ ðÝÙáî áðñïä ëÚÜ äñ òÝæÝðòÝ åáæðÝò äÝÜáèä òãðêæ éáéÙ äê ÜòèÙè òãðêæÜ 

:çèáÜ òãðêæÜ òÝðàæ 

1.  äÝÜáèåáðÚÝÙÜ ,çÝÚðØä åáðÝñïñ åáæéðìæ äÝÜáè. 

2. ÜðáãæÝ ïÝÝáñ òÝáÝäáêì äÝÜáè  äñåáðÚÝÙÜ çÝÚðØ äñ åáêÝðáØ. 

 
Ü òãðêæä åÝðòò: 
 
1.ÜÛáßáÜ äñ òáäÝêìòÜ òÝäáêáÜ ðÝìáñ. 
2òÜ ðìéæ òäÛÚÜ.åáæðÝ .òÝæÝðòÜÝ 
 
 

:òãðêæÜ äñ áääã ðÝØáò 
 

 äã åáäÜÝèæ òãðêæÙ åáæéðìæÜÝ  åáðÚÝÙÜ  äñÜçÝÚðØ  ÝØ/Ý åááàðì)åááÛéÝæ (. 
.òÝðáñá ØäÝ åáÛáæäòÜ äÜèæ òãðêææ ïñææ òÝêîæØÙ ïð òãðêæä åáìéÝÝòæ åáðÚÝÙ 

ðìæÜ.ÛðñæÜ òÝÝî áÛá äê ÝèãÛÝêá åáæé 
 

 äãäòãðêæÙ êìÝæ  äÜÝèæáïÝÝáñ êÛáæÝ áñáØ êÛáæ .ïÝÝáñÜ âáäÜòÙ âÝæòá ðñØ 
 

"  åáïÜä ñá åáðÚÝÙÜ çÝÚðØ çÚðØæñ êÝðáØ äãä Campagin " .êÝðáØÜ òØ Úîááæñ 
 

 ðñÝïá ,åáàèÛÝàé Ýæã  åáðÚÝÙ ÜèáØñ ÜááéÝäãÝØ äñ êÝðáØä åÝñáðBusiness Partner     áÛÝêáá
" åñÙALUMNI" 
 

 òÝêîæØÙ òÝãðêæÜ çáÙ ðÝñáï êîÙòá ,ñÛß åáðÚÝÙ ðòØ òæïÜ ðßØä ,ßÝòáìÜ âñæÜÙWeb 

services.åáêÝðáØä åáñð òàáäïÝ åáèÝòè òÝæáØ âðÝîä , 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                            òãðêæÙ ñæòñæä âáðÛæ  CRM                                                

 
 âáðØò16/06/2019                     á"ê ÙòãèSimona Goldstein                                                           äÝÛÝæCRM æ ÜéðÚé '1  ÛÝæê4  âÝòæ33 

 
 

 
 
 
 

2/ òæãé  òãðêæÙ âáäÜòÜCRM 

 

 

- ˫˧ˡ˧ˬ˪˸ˢ ˪ˢˮˬ ˸˩˶˰ˬˬ ˫˧˷ˡ˥ ˫˧˶ˠˣ˟ ˪˷ ˧˸˲ˣ˵˸ ˵˷ˬˬ ˸˦˧˪˵. 

o ˣˣ˸˧ ˫˧˶ˠˣ˟.ˢ˶˧˷˧ ˢˡ˪˵ˢ˟ ˞˪ˣ ˵˷ˬˬ ˸ˣ˰˴ˬ˞˟ ˵˶ˣ ˨˞ ˸˩˶˰ˬ˪ ˣ˲˯ 

o .˵˷ˬˬˢ ˨˶ˡ ˵˶ ˣ˦˪˵˧ ˫˧˶ˠˣ˟ˢ ˣˬ˧˧˯˷ ˫˧˶˞˸ ˧˦˶˲ 

 

-  ˧˷˧˞ˢ ˰ˡ˧ˬˢ ˪˷ ˱˦ˣ˷ ˭ˣ˩ˡ˰ ˫˧˶ˠˣ˟ ˪˷ ˢ ˸˩˶˰ˬ˟CRM. 

o .ˢˡˣ˟˰ˢ ˧˩˯ˬ˟ ˧˷˧˞ ˰ˡ˧ˬ ˧˦˶˲ ˭˩ˡ˰˪ ˭˸˧ˮ ˶ˠˣ˟ ˪˩˪  ˸˶ˣ˴ ˡ˧˵˲˸ ,ˢˡˣ˟˰ ˫ˣ˵ˬ ,˸˟ˣ˸˩ ˪˷ˬ˪

.˸˶ˣ˷˵˸ 

o ˸˵ˣˤ˥˸ ˣ˧˷ ˧ˮ˧˧˲˞ˬ: ˶ˠˣ˟ ˪˷  ˵ˣ 

Á  :˸ˣ˧ˣ˪˧˰˲˸ˣ˟ˡˮ˸ˢ ,˶ˣ˦ˮˬ ,ˢ˪˧ˢ˵˪ ˢˬˣ˶˸ 

Á  :˱˯ˣˮ ˰ˡ˧ˬ˧˞˪ˬˠ ,˭ˣ˧ˮ˩˦ ˡ˟ˣ˰ ,˶˧˰˴ ˶ˠˣ˟ , ˶˧˰˴ ˶ˠˣ˟3 ˫˧ˮ˷ ˫ˣ˷˶ ˢ˧ˢ ,TAA 

Á ˭ˣ˧ˮ˩˦ˢ ˭ˣ˸˧˰ ˸˞ ˪˟˵ˬ 

Á ˪"ˣ˥˟ ,˪˞˶˷˧˟  :˭ˣ˧ˮ˩˦˟ ˞˪˷ ˫˧˧ˬˡ˵˞ ˫˧ˡˣˬ˧˪ ˫ˣ˵ˬ 

Á  :˸ˣˡ˰ˣˣ˟ ˸ˣ˶˟˥ˢ˞ˬˢ ˭ˣˡ˰ˣˬ ,˭ˣˠ˶˞ˢ ˸˪ˢˮˢ ,˸˧˴˶˞ ˢ˪ˢˮˢ ,˪ˢˮˢ˸˧˴˶˞ ˢ-˸˶ˣ˵˟ , ˢ˪ˢˮˢ

˸˧˴˶˞-˱˧˵˷ˬ 

o ˫˯˶˲ˬ/˶ˠˣ˟ˢ ˪ˣˬ ˸ˣ˪˧˰˲ ˪ˣˢ˧ˮ ˱˶ˣ˴˪ ˸ˣˬ˧˷ˬ ˸˶˧˴˧ 

- ."˫˧˯˶˲ˬ" ˪˷ ˫˧˦˶˲ ˭ˣ˩ˡ˰ˣ ˯˧˦˶˩ ˸˶˧˴˧ 

- " ˫˧˵ˢ˪ ˷˧ ˭ˣˠ˶˞ˢ ˪˷ ˰ˣ˶˧˞ ˣ˞ ˫˧˶ˠˣ˟ ˯ˮ˩˪ ˫ˣ˷˧˶ ˫˧˪˧˥˸ˬ˷ ˧ˮ˲˪CAMPAIGN˪ ˨ˣ˧˷ˢ ˪˰  ˰ˡ˧ˬ ˞˪˪ ."-

"CAMPAIGN.˫˧˲˸˸˷ˬ ˫ˣ˷˶˪ ˢ˧ˢ˧ ˭˸˧ˮ ˞˪ " 

- ˫ˣ˷˧˶ ˸ˣˠ˪ˬ ˭˶˵˪ ˫ˣ˪˷˸ ,˫˧ˮˣ˷ ˫˧˰ˣ˶˧˞ˣ ˫˧˯ˮ˩˟ ˸ˣ˲˸˸˷ˢ˪ ˫˧˶ˠˣ˟ ˸˩˶˰ˬ˟ ˫ˮ˷˧ .5  ˫˧˰ˣ˶˧˞ ˪˷ ˫˧ˠˣ˯˟

"LEAD:" 

o ZAL1  ALUMNI ˫˧˶ˠˣ˟ ˯ˮ˩ 

o ZAL2  ALUMNI ˫˧˶ˠˣ˟ˢ ˭ˣˠ˶˞ ˪˷ ˰ˣ˶˧˞˪ ˫ˣ˷˧˶ 

o ZAL3  ALUMNI ˫˧˶ˠˣ˟ ˸ˣˠ˪ˬ ˭˶˵ ˢˬˣ˶˸ 

o ZAL4  ALUMNI ˭ˣ˧ˮ˩˦ˢ ˧˶ˠˣ˟  ˭ˣˠ˶˞˪ ˸ˣ˧ˣ˯˥ 

o ZAL5  ALUMNI  ˫˧˶ˠˣ˟ ˭ˣˠ˶˞-  ˫ˣ˪˷˸ ˪ˣ˦˧˟ 

 ˪˩˟LEAD  .(˨˯ˬ˟ ˫˧ˮˬˣ˯ˬ˷) ˸ˣˡ˷ ˶˲˯ˬ ˞˪ˬ˪ ˢ˟ˣ˥ ˢˤ˩ 

¶ ˨˷ˬˢ˟ ˪˧˰˧ ˟˵˰ˬ ˶˷˲˞˪ ˧ˡ˩ ˸ˣˡ˷˟ ˰ˡ˧ˬˢ ˪˷ ˭ˣ˩ˮ ˧ˣ˪˧ˬ ˪˰  ˡ˧˲˵ˢ˪ ˟ˣ˷˥ 
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3/  Ù åáãáäÜòÝ åáßèÝæ çÝäáæCRM 

 

 

 

ÜðÛÚÜ ðÝØáò 

ÜÛÝÙê çßäÝñ ÝáÝäáêì ,ñæòñæÜ áàáðìò òØ ÚáîæÜ òãðêæÙ òáÙÜ ëÛ'ÝãÝ òÝñáÚì çæÝá ,êÝîáÙä ò 

Donor åéðìæ/ðÚÝÙú  çÝÚðØ/Ûáßá áïéê ëòÝñòãðêæÙ 

Individual Acc. åðÝò áàðì ßÝïä ÝèáÜñ 

Corporate Acc. /çÝÚðØçðï - áÛéÝæ ÝèáÜñ åðÝò 

 ,çÝáèãà áÛÙÝê

 ,åáàèÛÝàé

äÚé áðÙß,òÝàäÝïì 

 çÝÚðØ/Ûáßá áïéê ëòÝñòãðêæÙ 

Family Member ñæ áèÙ çáÙ ðñï Üßìú  ðÛÚÝæ .åáìòÝñ çáÙ ðñïBP  ñáÝrelationship 

Contact Person  ðñï ñáØ- ÛéÝæ /çðï äÜèæ 

Project  Ù ðÛÚÝæ àïáÝðì òò /àïáÝðìCRM ã- campaign 

Project Offering- 

LEAD 

òÝèááèêòÜÜ âáäÜò òØ òäÜèæÜ òÝñáÜ, òÝÚäæ çðïä åáæÝäñòÝ åáêÝðáØä åÝñáð 

Opportunity ÜèæÜ òÝñáÜ äñ éÝáÚÜ âáäÜò òØ òäàïáÝðìä ÜæÝðòÜ )Donation( òãðêæÙ-  ñÝæáñÙ Øä

åáðÚÝÙÜ äÝÜáèä òãðêæÙ 

Project/Fund  òØ òÚîááæÜ òÝñáÜ) áèÝáèãà ïèêæ ðìéæã àïáÝðì/çðïÜgrant number(-  ñÝæáñÙ Øä

åáðÚÝÙÜ äÝÜáèä òãðêæÙ 

Activit ies ÝäáêìÝá ò òÝæáñæÝñðÛèÜÝ ò ,òÝðïÝÜ :åáæðÝòÜ äÝææä åáßÝÝáÛ ,åáéãà ,òÝÚäåáðÚÝÙ ,
åáÙòãæ ,òÝß"ÝÛ 

ÝÛ"òÝß ÝÛ òãðêæ"ñæòñæÜ òÝðÛÚÜ ì"ê åáèÝñ åáãòßÙ êÛáæ ÜÚáîæÜ åáèÝñ òÝß 
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4/  Ü  òãðêæÙ åáäæé çÝäáæCRM 

 

 

 

 

 

 

äæé ðÝØáò òÝðêÜ 

 

òáñáØ ÜæØòÜ  

 

ÜñÛß òÝäáêì òðáîá  

 
òÝäáêìÜ òðáæñ  

 

ÜðÞßÝ Üðáæñ ß ÜðáæñÜ ðßØäåÛÝïÜ âéæä åáðÞÝ 

 
àäï òðÞê åê àäï ÜÛñ ñïÝÙæÜ çÝòèÜ äñ ÜðáßÙ òÝáÝðñìØ òäÙà ßòÝì 

 

åÛÝïÜ ÛÝæêä ÜðÞß  åÛÝïÜ ØñÝèÜ òØ òÝØðä ðñìØ 

 

ÛÝæê òéìÛÜ  

 

êì äÝàáÙÝäÜ  

 
 åáèÝòè ñÝìáß  

 

 çÝÙñßÙ åááÝèáñåðÝòÜ ïÝäÙ äãÙ òÛðìè ÜáîïèÝìã òØîæè 

 
òÝäáêìÙ åáèÝòè òïáßæ  

 

Üïáßæ  

 

ÜïòêÜ  

 

 ä ØÝîáEXCEL  

 
êÛáæ òêÛÝÜ "ÜØîÝò ÜØîæè Øä" :ØæÚÝÛä 

 

ÜðÝñ òïòêÜ  

 
ÜðÝñ òðéÜ  

 
âáðØò òðáßÙ åê ÜÛñ  

 
ÜØáÚñ òêÛÝÜ :ÜæÚÝÛ .âáäÜòÙ âáñæÜäÝ ðÝæñä çòáè Øä ÜØáÚñÜ çÝïáò Øää 

 

 

ÜðÜÞÜ   .âáäÜòÙ âáñæÜäÝ ðÝæñä çòáè 
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5/  ãðêæä Üéáèã Ü òCRM  Ü âðÛSAP WEB 

 

 çìÛìÛ) ñæòñæ ïñææ âðÛ òêîÙòæ òãðêæä ÜéáèãÜWEB( 

.òáäÚèØÜ ÜìñÙ ñæòñæ ïñææÙ òäÜÝèæ òãðêæÜ 

http://tdcrmp.sap.technion.ac.il:8000/sap/crm_logon?sap-client=350&sap-ltr=TRUE&sap-

language=EN 

 

 

"ñæòñæ åñ" äÙïá ñæòñæ äã  (user) Üæéáé"Ý"  )password(, .òãðêæÜ òØ äáêìÜä áÛã 

.òáäÚèØÙ åÜ ÜæéáéÜÝ ñæòñæÜ ÛÝï 

.ÜÙÝß çÜ åÝÛØ ÙãÝãÙ åáèæÝéæÜ òÝÛñÜ 

 

 

æ òÝñáÜ çãÛêä äÝãá ÛßØ ñæòñæ ïð -çÝòè çæÞ äãÙòæáÝé ;çÝÚã* account ,opportunities /(ÝãÝ 

 

 

 

 

 

http://tdcrmp.sap.technion.ac.il:8000/sap/crm_logon?sap-client=350&sap-ltr=TRUE&sap-language=EN
http://tdcrmp.sap.technion.ac.il:8000/sap/crm_logon?sap-client=350&sap-ltr=TRUE&sap-language=EN
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6/  ÜÛÝÙê çßäÝñ Ù CRM  

 

ÜÛÝÙêÜ çßäÝñ Ýäáêìá åáñæòñæÜ äã åÜáòÝìÛêÜÝ åÛáïìòä åØòÝæ. 

 

 

 

Üðáñá ÜñáÚ 

åááñØð åáàáðìò 

åáðáÜæ åáàáðìò 
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/27  ÜÛÝÙê çßäÝñ  .   ñÝìáßáääã 

 

 

 7/2/2   Üðáñá ÜñáÚÙ åáÝéæ ØñÝèä)IN MENUòò äñ àáðìòÜ òØ åáäÙïæ (-Ü åáØñÝè 

            .åááòðÚñÜÝ åáîÝìèÜ ,åááàèÝÝäðÜ 
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6.1.2  ) åááñØðÜ åáàáðìòÜæ ÜñáÚÙwork centers åáäÙïæ (êÝîáÙä òÝáÝðñìØÜ äã òØ, 

 .ñæòñæä òÝðòÝæÜ.Üðáîá ÝØ ñÝìáßä ØñÝèÜ òØ åáðßÝÙ ÜÞÜ àáðìòÜæ 

             :ÜæÚÝÛäÙîáßä Ü ÜäÝìã ØñÝèÜ äê ØÙÜ âéæÜ äÙïòæ: 

 

 

6.1.3  åáðáÜæÜ åáàáðìòÜæ ÜñáÚÙåáêáÚæ .ñïÝÙæÜ ñÝìáßä òÝðáñá 

 ñÝìáß :ÜæÚÝÛä ØÙÜ âéæÜ äÙïòæ ,ÜäÝìã Üîáßä á"ê: 
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7/3     ÜÛÝÙê çßäÝñ.   òðáæñ ñÝìáßáääã 

:çæïäÛã ÝèáÜ ÜðáæñÜ âáäÜò ,Üðáæñä òÝñðÛè ñÝìáßÜ òÝØîÝò ðñØã  

  7/3/2   ãá/éè Ý ØÝÜñ äã ñÝìáß âéæäá/çÞÜ åááÝîðÜ åáðàæðìÜ òØ ðÝòìãÜ äê á/íßä .. 

               ØÙÜ âéæè äÙïòá: 

 

  7/3/3    ÜÛñÙ ÜðÛÚÜ åÝñáð á"ê ñÝìáßÜ áèÝòè òØ åáðæÝñ      

              Üðáæñ äê ÜîáßäÝ  / 

7/3/4      ä åáðÞÝß ØñÝèÜ òØ åáñìßæÝ  âðÛ: 

 

7/3/5  Ù äê Üîáßä á"ê êîÙòæ "Ýðæñèñ åáñÝìáß" äÝàá  .òðòÝãÙ 
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8 çÝÙñß  /åðÝò  .  ÝãÛê0ÜãáðêÝ ñÝìáßç  Ü òãðêæÙCRM 

 

 äãäåðÝò  ÝØ áàðìçÝÚðØ ÚÝéæ åðÝò òãðêæÙ Ü. CRM  ðÙêÙ Ýßòìè ÝðÝÙêñ -òÝèÝÙñß - êÛáæÜ

Ü òãðêææ ðÙêÝæ TAA    Ý  æ#èêä. CRM/  

Ù ÜèáØñ ÜááéÝäãÝØ äñ çñá åÝñáð ä ðñÝïæÝ ÞãÝðæÙ åñðè åáðÚÝACCOUNT  "  åñÙALUMNI" 

 

 äñ ÝæÝáï ñÝìáß åðÝòêæÙòãð  :òÝÛñ äê ééÙòá ,áàðì åñ ,Üßìñæ åñÛáïìò,çÝìäà ,ä"ØÝÛ ,

òÝÜÞ ðìéæ. 

8/2   áìä àÝñì ñÝìáß .ÜßáòìÜ âéæÙ åáêáìÝæÜ òÝÛñÜ Ù ñæòñÜä íäæÝææcontains""  , 
       áÛã :ñÝìáßÜ âáäÜò òØ åîæîä 
 

 

 

  8/3   äê ñÝìáß ðñìØæ åÛïòæÜ ñÝìáßÜ- ÜîáßäÝ Üäêæ ÜæáñðÜ áìä ,åáìéÝè åáðàæðì áì  

           äêðÝòìãÜ  .
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8/4      çæéÜ äê Üîáßä á"ê òêîÙòæ ñÝìáß òÝðÝñ òìéÝÜ . 

 

8/5      çæéÜ äê Üîáßä á"ê òêîÙòæ ñÝìáß òÝðÝñ òÛðÝÜ. 

 

8/6    àðì åñ ì"ê ñÝìáßä ÜæÚÝÛ Üßìñæ åñä ëéÝèÙ áçÝáæÜ)  òãðêæÜ äñ áìäa,b,c( 

          ä ÛáðÝÜä çòáèÝExcel    ðÝòìãÜ âðÛ: 
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8/7  :ØÙÜ âéæÜ äÙïòá .(äÝßãÙ êáìÝæñ) ñïÝÙæÜ åñÜ äê á/íßä çÝÙñßÜ äñ Üãáðê/çÝãÛê êÝîáÙä 

 

 
 

       7.6.1    ðÝòìãÜ äê á/íßä  Ü ÜÛñÙ çÝãÛêÜ òØ á/êîÙÝ.ñïÝÙæ 

 

      7.6.2    ðÝòìãÜ äê á/íßä åáèÝãÛêÜ òðáæñä. 
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9 çÝÙñß  /åðÝò .  çÝãÛê0ÜãáðêÝ Üðáîá  Ü òãðêæÙCRM 

 

ñ çèñáò òðáîá êîÙä åáãðÛ á çÝÙñßåðÝò ñÛß: 

 

 

9/2   âðÛ äñ áñØðÜ àáðìòÜ:    ÝØ . 

 

 

9/3   âðÛ àáðìòÜ ðáÜæ Ø åÚ åáêîÙæ ÝãðÛÝ íäæÝæÜ ØÝÜñ ,   äñ ÝæÝáï äê ñÝìáßÜ ò 

 
.ñÛß çÝÙñß äñ Üðáîá êÝîáÙ áèìä ,åðÝòÜ äÙïòá :ØÙÜ âéæÜ 

 
 

 

 

 

 

9/4  Ü òðáîá äñ  ÜÛñÜ òØ åáðßÝÙ ßÝïäÜ ÚÝéä åØòÜÙåðÝò: 

 

  =  çÝÙñßáàðì åðÝò    ÝØ >  çÝÙñß ÚÝéæÛáÚØò/çÝÚðØ. 

 

 

 

 

 

 



                            òãðêæÙ ñæòñæä âáðÛæ  CRM                                                

 
 âáðØò16/06/2019                     á"ê ÙòãèSimona Goldstein                                                           äÝÛÝæCRM æ ÜéðÚé '1  ÛÝæê16  âÝòæ33 

 
 

 

9/5   äÜÝè çäÜäÜò çÝÙñß òãáðê/òðáîáä ÜÛÝÙêåðÝ  áàðì ñÛßÜÝòÝÛñ  åáÙÝñßÜÜÙÝß áÝäáæä. 

  äê á/íßä :ØÙÜ âéæÜ äÙïòá . 

 
 

8.5  ïÝäÙÙ  :åáØÙÜ òÝÛñÙ åáàðìÜ òØ çÞÜ 

 8.5.1    ÜÛñÙ . åáàðìÜ äã òèÞÜ ðßØä ñÛßÜ åðÝòÜ ðìéæ òØ òáàæÝàÝØ êáìÝá 

       8.5.2  ÙÛñÜ   ëáêéÜ òØ ÜæáñðÜ âÝòæ á/ðßÙ Technion Alumni Sponsor    ðÝÙê

áæéðìæ òáèÛá ØäÝ åáÛáæäò äÜèææ ïñææÜ âðÛ ïð ÝæïÝá åáðÚÝÙ  ,å 

8.5.3    ÜÛñÙ  òØ çáÞÜä ñá ÜááèìÜ òðÝî-  ðØÝòåðÝòÜ )ÜæáñðÜ âÝòæ (. 

      8.5.4  Ù ÜÛñ  .(ÜæáñðÜ âÝòæ) åááï åØ áæÛïØ ðØÝò çáÞÜä ñá 

     8.5.5  ÜÛñÙ ,ÜÙÝß ÜÛñ ØÝÜñ  òØ çáÞÜä ñáåðÝòÜ äñ áàðìÜ åñÜÙ ,òáðÙê. 

     8.5.6  ÙÜÛññÜÙÝß ÜÛñ ØÝÜ, åðÝòÜ äñ ÜßìñæÜ åñÜ òØ çáÞÜä ñá.òáðÙêÙ , 

               òãðêæÙ åáìéÝè åáñÝæáñ âðÝîä òáäÚèØÙ åðÝòÜ åñ òØ çáÞÜä åÚ áÝîð. 
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 8.5.7   ÜÛñÙ ZEHUT  .(ÜÙÝß ÜÛñ Øä) åðÝòÜ äñ òÝÜÞÜ ðìéæ òØ çáÞÜä ñá 

  8.5.8   ÜÛñÙ  òØ çáÞÜä ñáÜæáñðÜ âÝòæ éÝàØàéÜ )åðÝòÜ òÝñáðÛ áìä(. 

               .'ÝãÝ òÙÝòãò á"ê ðáñá çìÝØÙ åðÝòä òÝèìä ðòÝæ åØÜ 

  8.5.8   ÜÛñÙ òÝðïÝÜä áØðßØÜ áÛá äê ðÝÙáî áðñïÙ çãÛÝêá 

  8.5.9  òÝÛñÙArea of Occupation     ÝPosition in Occupation ÜæáØòæÜ ÜðÛÚÜÜ òØ á/ðßÙ 

              ,åðÝòä .ÜæáñðÜ âÝòæ 

  8.5.10  Ù  ÜÛñ  íäæÝæ  åÝñðäÜæáñðÜ âÝòæ éÝàØàéÜ òØ. 

 

  8.5.11  ÛñÙ  òÝ, VIP Classification VIP Classification,  Donor Not Active , òØ á/çÞÜ     

                 ðîä åáèãÛÝêæ ÝáÜá ÝäØ òÝÛñÙ åáãðêÜñ ÙÝñß   .âðÝîä åØòÜÙ åáèÝòèÜã á ßÝòáè    

                .åááÛáòê 

   8.5.12   ÜÛñÙ  òÝáÝÙòãòÜä ,ÜæáñðÜ âÝòæ ÜìñÜ òØ á/ðßÙåê .åðÝòÜ 

   8.5.13    ÜÛñÙ  .åðÝòÜ äñ òáñØðÜ òÙÝòãÜ áàðì òØ á/çÞÜ 

               .åáèÝòèÜ òèÞÜ ðÛéä Ùä åáñä Øè 

  8.5.14   ÜÛñÙ  .ÜÙÝß ÜÛñ ÜÞ .òÙÝòãÜ áìä ÜèáÛæÜ äñ ÛÝïÜ òØ á/çÞÜ 

  8.5.15   :åÜ åáàðì çáÞÜä íäæÝæñ åáìéÝè òÝÛñ  ,   ,  ,  

              .ÜæáñðÜ âÝòæ ðÝßÙä 

 8.5.16   åáàðìÜ òØ çáÞÜä íäæÝæ åáØÙÜ òÝÛñÙ :òÝÛßÝáæ òÝáÝÙòãòÜ ðÝÙê , 

               ,  ,. 

8.5.17  ÞÜä íäæÝæ òÝðÙß ÚÝé ðÙß éáàðãä åáðÝñïñ åáèÝòè ðÝÙê åáàðìÜ òØ çá 

 8.5.18    ÜÛñÜ  Ü òèÞÜ ðßØä òáàæÝàÝØ âðê äÙïæ-grouping. 

             ÜæÚÝÛä:   . 

 

8.5.19    ðÝòìãÜ äê á/íßä åáèÝòèÜ òðáæñä. 

 

 



                            òãðêæÙ ñæòñæä âáðÛæ  CRM                                                

 
 âáðØò16/06/2019                     á"ê ÙòãèSimona Goldstein                                                           äÝÛÝæCRM æ ÜéðÚé '1  ÛÝæê18  âÝòæ33 

 
 

 

8.5.20   Ý ,åááïÝÝáñ åáèááìØæ äñ åáèÝòè ÜèÙæ åðÝòÜ ðÝÙê ðîÝè ÜðáæñÜ ðßØä òØ çãÛêä ñá

.åðÝò äã ðÝÙê åáèÝñÜ åáèááìØæÜ ðÝÙê åááïÝÝáñ åáèááìØæ ÝðÛÚÝÜ 

¶ Ü òðÚéæÙ òÝáÝäáêìçÝÚðØ    TAA INFORMATION 

¶ Üá çÝáèãàÙ ÛÝæáä áðØò òáðÝàéSecond Degree, Third Degree, First Degree 

 
 

9/7    ïÝäÙÙ  ðÛÚÝæ  :ÜæÚÝÛä .ÜæáñðÜ âÝòæ åðÝòÜ äñ ÛáïìòÜ ÚÝéTechnion alumi. 

 ÜRole åéðìæ ÝØ ðÚÝÙ äñ )donor.äáêä åááèÝñØðÜ åáèÝòèÜ äñ ÜðáæñÙ áàæÝàÝØ ëéÝÝòá ( 

 

 

                                      

9/8    ïÝäÙÙ    ðÝòìãÜ äê á/íßä òèÞÜä  ,åðÝòÜ äê åáìéÝè åáàðìØä  íÙÝïÜ âðÛ

èãàÙ ðñïÜ ñáØ åñ :ÜæÚÝÛä .çÝÙñßÜ áàðì äñ åîæÝîæÜ.çÝá 
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8.8    ïÝäÙÙ  àïáÝðìÜÝ åðÝòÜ áÙÚä åááàèÝÝäðÜ åáãæéæÜ äã òØ åáìðîæ. 

8.8.1    äê á/íßä :ØÙÜ âéæÜ äÙïòá . 

 

  

8.8.2  ïÝäÙÙ .åáãæéæÜÝ åáèÝòèÜ òØ á/ëðîÝ á/çÞÜ  

 åðÝòÜ éáàðã äñ òðòÝãÙ êáìÝò ÝÞ ÜèÝæò áã åáîÝðÝ ÜèÝæò ÚÝéæ ÜÝÝäè âæéæ åáìáéÝæ åØ

 ÜÛñÙ ÛáäïÜä ñáDescription " âðêÜ òØPORTRAIT" 

 

8.8.3     äê á/íßä :ØÙÜ âéæÜ äÙïòá . 

 

 

 

8.9      ïÝäÙÙ  .âðÝîä åØòÜÙ ,åðÝòÜ åê åáðñï äñ äÙÚÝæ áòäÙ ðìéæ ëáéÝÜä çòáè 

.ðÙß åðÝòÜ çÜÙ òÝèÝñ òÝÛêÝÝä åðÝòÜ çáÙ åáðñïæ åÚ çØã 
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     äê á/íßä ÜìéÝÜä:ØÙÜ âéæÜ äÙïòá . 

 

 

 

 

8.9.1   ÜÛñÙ  ðßÙ/òØ ÜæáñðÜ âÝòæ á .áñØðÜ åðÝòÜ åê ðñïÜ ÚÝé 

  :ÜæÚÝÛä) Üßìñæ çÙ òìéÝÜ) åðÝòã òæÛïÝæ Üðáîá ðßØä ïð êîÙòæ  (donor (

áñØðÜ åðÝòä ÜìéÝÜ ã"ßØÝ  ÜÛñÙ . 

ðìéæÜ òØ ñìßä çòáè .ñÝìáß âéæÙ 

 ØÝÜ ðñïÜ åØÙ áèÝÝáã ÝÛÙ)ááèÙ ç Üßìñæ.åáæðÝòÜ áèñÙ òáàæÝàÝØ çãÛêòæ ðñïÜ ,(  

 

8.9.1.1     äê á/íßä  äê-.áñØðÜ âéæä ðÝÞßä òèæ 
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8.10   ïÝäÙÜ   ðñï áñèØä ÛêÝáæ åðÝòÜ äñáèááèêÙ åáäìàæ ðñØ Ý  .áìÝéÜ åðÝòÜ äñ

äÜèæ äê ðÙÝÛæ ã"ÛÙ   Ü äÜèæ) "çÝÚðØ" ÚÝéæ åðÝòÜ äñfoundation(. 

      .ÛðìèÙ "åðÝò" äñ òÝñá åðÝÙê ßÝòìä ñá ,åáæðÝò åÜ ÜäØ ðñï áñèØÝ ÜÛáæÙ 

8.10.1   äê  á/íßä  .åááï ðñï ñáØ òìéÝÜ ðÝÙê 

8.10.2   äê  á/íßä  .ñÛß ðñï ñáØ òìéÝÜ ðÝÙê 

 

8.11   ïÝäÙÙ  .òÝäáêìä åòÜÙ ,åðÝòÜ äñ òÝìéÝè òÝÙÝòã ëáéÝÜä çòáè 

      .åØòÜÙ åáä"ØÝÛÝ åáèÝìäà òÝääÝã òÝìéÝèÜ òÝÙÝòãÜ 

      .íáï ÝØ/Ý ëðÝß òÝÙÝòã :ÜæÚÝÛä 

 

8.12 ïÝäÙÙ    áÝäáêì ëáéÝÜä çòáè.ÜæáñðÜ áìä ,åðÝòÜ äÝæ òÝ 

 

8.12.1   äê á/íßä âéæ äÙïòæ  ..òÝáÝäáêì òæáñð åê 

 Ù  òÝäáßòæÜ òÝáÝäáêìÜ òØ á/ðßÙALU  äñ òáääã òÝäáêì ÝØOutgoing Mail 

- ALUMNI  Phone Call ALUMNI ˸˥˧˷ ˭ˣ˲˪˦ ˶ˠˣ˟˪ 
- ALUMNI Reunion Event ALUMNI ˯ˮ˩ ˫˧˶ˠˣ˟ 
- ALUMNI Assoc. Event ALUMNI ˫ˣ˷˧˶ ˧˞˪˰ˣ˶ ˪˷ ˭ˣˠ˶˞ ˫˧˶ˠˣ˟ˢ 
- ALUMNI Schol Fund ALUMNI ˢˬˣ˶˸ ˭˶˵ ˸ˣˠ˪ˬ ˫˧˶ˠˣ˟ 
- ALUMNI Sponsorship ALUMNI ˸ˣ˧ˣ˯˥ ˭ˣˠ˶˞˪  ˧˶ˠˣ˟ ˭ˣ˧ˮ˩˦ˢ 
- ALUMNI Cancellation ALUMNI ˭ˣˠ˶˞ ˫˧˶ˠˣ˟ -  ˪ˣ˦˧˟ ˫ˣ˪˷˸ 
- ALUMNI  Meeting ALUMNI  ˢ˷˧ˠ˲ 
- ALUMNI Ceremony alumni ˯˵˦ 
- ALUMNI ˶ˣ˵˧˟            ALUMNI ˶ˣ˵˧˟ 
- ALUMNI Prize ALUMN            I ˫˧˯˶˲ 
- ALUMNI Task ALUMN            I ˢˬ˧˷ˬ 
- ALUMNI  MileStone ALUMNI ˭˟˞ ˨˶ˡ ˫ˣ˪˷˸˪ )MileStone( 
- ALUMNI Task +6M ALUMNI ˢˬ˧˷ˬ ˢ˷ˡ˥ ˡˣ˰˪ 6 ˫˧˷ˡˣ˥ 
- ALUMNI Task +3M ALUMNI ˢˬ˧˷ˬ ˢ˷ˡ˥ ˡˣ˰˪ 3 ˫˧˷ˡˣ˥ 
- zOutgoing E-Mail zOutgoing E-Mail 
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8.12.2 :åááàèÝÝäðÜ òÝÛñÜ òØ åáèáÞæ ÝÙÝ ØÙÜ âéæÜ äÙïòá òñðÛèÜ òÝäáêìÜ òðáßÙ ðßØä 

 

 

 

8.12.3   ðÝòìãÜ äê á/íßä   .áñØðÜ âéæä ðÝÞßä áÛã 
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: çÝÙñß  /åðÝò çÝÚðØ ÚÝéæ.çÝãÛê0ÜãáðêÝ Üðáîá  Ü (êæÙCRM 

 

  êîÙòæ âáäÜòÜ ã"ÛÙ åðÝò ÚÝéæ çÝÙñßÙ Ýæãáàðì.  

 çÝÙÞáê /åðÝò çÝÚðØ äê ðÙÝÛæ/çðï .'ÝãÝ .òãðêæÜ äÜèæ áÛá äê ñØðæ òÝæïÝæ òÝèÝñÜ òÝÛêÝÝÜ 

 

9.1    åðÝò çÝÙñß òãáðê/òðáîáä ÜÛÝÙêÜ äÜÝè çäÜäçÝÚðØ ÚÝéæ  áÝäáæä åáÙÝñßÜ òÝÛñÜÝ  

  ÜÙÝß.   äê á/íßä :ØÙÜ âéæÜ äÙïòá . 

 
 

9.2  ïÝäÙÙ  :åáØÙÜ òÝÛñÙ åáàðìÜ òØ çÞÜ 

 

9.2.1    ÜÛñÙ             . åáàðìÜ äã òèÞÜ ðßØä ñÛßÜ åðÝòÜ ðìéæ òØ òáàæÝàÝØ êáìÝá9.2.2  

  ÜÛñÙ  ëáêéÜ òØ ÜæáñðÜ âÝòæ á/ðßÙ òãðêæÜ . 

  ÜÛñÜ òØ òáàæÝàÝØ çáÞò. 

9.2.3    ÜÛñÙ .çÝÙÞáê/çðï/çÝÚðØÜ åñ òØ çáÞÜä ñá   çòáè ,âÝðØ çÝÚðØÜ åñÝ ÜÛáæÙ

 ,ØÙÜ ÜÛñÙ åÚ âáñæÜä. Üä áÝîð äãä òáäÚèØÙ åñ åÚ çáÞBP. 
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 9.2.4    ÜÛñÙ  çÝÚðØÜ äñ ÛéááæÜ åñ òØ á/çÞÜ/çðïÜ. 

 9.2.5    ÜÛñÙ ÜæáØòæÜ ÜðÛÚÜÜ òØ ÜæáñðÜ âÝòæ á/ðßÙ.  ÜèÝÝãÜ Üááèì.çðïÜ äÜèæä 

 9.2.6   ÜÛñÙ   .ÜðÙßÜ ðìéæ òØ çáÞÜä 

 9.2.7   ÜÛñÙ òÜ åê òÝáÝÙòãòÜä ,ÜæáñðÜ âÝòæ ÜìñÜ òØ á/ðßÙ.åðÝ 

 9.2.8    ÜÛñÙ  .åðÝòÜ äñ òáñØðÜ òÙÝòãÜ áàðì òØ á/çÞÜ  ðÛéä Ùä åáñä Øè

.åáèÝòèÜ òèÞÜ 

 9.2.9   ÜÛñÙ  .ÜÙÝß ÜÛñ ÜÞ .òÙÝòãÜ áìä ÜèáÛæÜ äñ ÛÝïÜ òØ á/çÞÜ 

 9.2.10   :åÜ åáàðì çáÞÜä íäæÝæñ åáìéÝè òÝÛñ  ,   ,  ,  

              .ÜæáñðÜ âÝòæ ðÝßÙä 

 9.2.11    ÜÛñÜ  Ü òèÞÜ ðßØä òáàæÝàÝØ âðê äÙïæ-grouping. 

                  ÜæÚÝÛä. 

9.2.12   :òÝÛñÙ åáæáØòæ åáãðê çáÞÜä ñáˢˡˣ˟˰ ˸˧ˠ˸ ,,

, ,. 

 

9.2.13    ðÝòìãÜ äê á/íßä åáèÝòèÜ òðáæñä. 

 

 

 ëáêéÙ Ýæã åáèÝãÛêÝ Üãáðê8.áàðì åðÝò , 
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21/  òßáòìCAMPAIGNS * êÝðáØ äã ðÝÙêçááìæï åáïÜä ñá) 

Ü /ðÝÙáî áðñï Ûá äê äÜÝèæÝ åïÝæ åáàïáÝðìä çááìæïçÝÚðØ àïáÝðì ïð òäÙïæ åáðñÝØæ åá

Üðáãæä 

òò ÝØ àïáÝðì äã ðÝÙê- Ü òãðêæÙ ñÛß çááìæï åáßòÝì àïáÝðìCRM. 

òðáîáä ÜÛÝÙêÜ äÜÝè çäÜä çááìæï ÜÙÝß áÝäáæä åáÙÝñßÜ òÝÛñÜÝ ñÛß. 

  äê á/íßä áñØðÜ àáðìòÙòá  .:ØÙÜ âéæÜ äÙï 

 

 

10.1 íßä/ äê á   Ü äñ ÜÛÝæêÙ- :ØÙÜ âéæÜ äÙïòá  .
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10.2   äñ ïÝäÙÙ  åáØÙÜ åáàðìÜ òØ á/çÞÜ: 

 

10.2.1   ÜÛñÙ   .(áèÛá) áèÝîáß ðÝìéæ åáèáÞæä ñáéÝðÛ òáàæÝàÝØ äÙïòæñ ðìéæÜ òØ 

/çÝáèãàÜ äñ åáäÜèÜ áìä - ðìéæÜ òØ åÝñðäÝ òãðêæÜæ 

10.2.2   ÜÛñÙ  ðìÜ äñ åñÜ òØ åÝñðä ñá.àïáÝ 

Ý ÜÛáæÙ åñÜ  ïÝäÙÙ ÝòÝØ åáìáéÝæ ,ðòÝá âÝðØNotes ,  ÚÝéæ ÜðêÜÙDescription   ,

äê Üîáßä ðßØä  Enter.òáðÙêÙ åÚ åñ òòä çòáè .(òáèÝñØðÜ ÜðáæñÜ ðßØä) 

10.2.3   ÜÛñÙ  òØ åáæñÝð.åááïÝ ÜÛáæÙ "ÙØÜ" àïáÝðì äñ åñÜ 

10.2.4   ÜÛñÙ   ðàæðìÜ òØ á/ðßÙZAC1- ALUMNI Marketing Campaign. 

10.2.5    ÜÛñÙ  .ÜæáñðÜ âÝòæ àïáÝðìÜ ðÝïæ òØ á/çÞÜ 

10.2.6    ÜÛñÙ   .àïáÝðìä åØòÜÙÝ ÜæáñðÜ âÝòæ àïáÝðìÜ ÚÝÝáé òØ á/çÞÜ 

10.2.7    ÜÛñÙ    òäßòÜ âáðØò òØ á/çÞÜàïáÝðìÜ çÝèãò . 

10.2.8   ÜÛñÙ    âáðØò òØ á/çÞÜçèãÝòæ .àïáÝðìÜ åÝáé äñ 

10.2.9    ÜÛñÙ   çèãÝòñ áìã àïáÝðìÜ òÝäê òØ á/çÞÜ Ûáæò , ÙUSD. 

10.2.10 Ù  ÜÛñ  .àïáÝðìÜ äñ ðáßæÜ êÙïè Ýáìäñ âáðØòÜ òØ á/çÞÜ 

10.2.11   ÜÛñÙ  .àïáÝðìÜ Ùîæä åØòÜÙÝ ÜæáñðÜ âÝòæ éÝàØàéÜ òØ á/çÞÜ 

10.2.12 ) ðñÝØæ Øäñ àïáÝðìnot approved.åáæðÝòä ÝòÝØ åáêáîæ Øä ( 

   æ éÝàØàéÜ òØ òÝèñä ñá ,ïÝÝñä çòáèñ àïáÝðìcreated  ärelease. 

  àïáÝðì  ä éÝàØàéÜ òØ òÝèñä ñá ,äàÝÙñ-  cancelled Ý-  reject. 

  ïð  éÝàØàéÙ Øîæèñ àïáÝðìrelease  òðáîá) Üðáãæä çòáèLead ,Opportunity( 

10.2.13   äñ ëáêéÙ  .ðÝñáØÜ âáðØòÝ ðñØæÜ äñ ÛáïìòÜ òØ çáÞÜä åáÙááß 

      .àïáÝðìÙ Ùäñ äãä éßááòæ ä"èÜ åáðÝñáØÜ äÜÝè 

      10.2.14   Ù ïÝäÙÙ åáèÝòèÜ òèÞÜ åÝáéCampaign Details   Üðáæñ äê íÝßää íäæÝæ   . 



                            òãðêæÙ ñæòñæä âáðÛæ  CRM                                                

 
 âáðØò16/06/2019                     á"ê ÙòãèSimona Goldstein                                                           äÝÛÝæCRM æ ÜéðÚé '1  ÛÝæê27  âÝòæ33 

 
 

 

10.3 Ù  äñ ïÝäÙ  . àïáÝðìä òÝðÝñïÜ òÝàäÝïìÜ òØ ðÝßÙä ñá 

 

10.3.1   äê á/íßä:ØÙÜ âéæÜ äÙïòá  . 

 

 

10.3.2   òØ ÜæáñðÜ âÝòæ á/ðßÙ   ÜÛÝæêÜ âðÛ ÜàäÝïì òØ ñìßÝname. 

 áìä ñÝìáßä ØÙÜ âéæÜ äÙïòároleâÝòæ á/ðßÙ .  òØ ÜæáñðÜ  äê á/íßäÝ

.  .òðÞÝß ÜäÝêì á"ê òÝ/ÜàäÝïìÜ òØ åáðßÝÙ ÜãÝòæÝ Üæáñð äÙïòò 

 .âðÝîÜ áìä òÝðÝñ ëáéÝÜä çòáè 

 

 

10.4   ïÝäÙÙ   ÜñÛß ÜðêÜ òðáîá äê  á/íßä:ØÙÜ âéæÜ äÙïòá  . 

 

 

   10.4.1    ÜÛñÙ  Ü òØ ÜæáñðÜ âÝòæ   á/ðßÙ-    .âáðî åØ ÜìñÜ òØ ÜèñÝ 

10.4.2   ÜÛñÙ   á/çÞÜ.òÝìéÝè òÝáääã òÝðêÜÝ çÝáèãàÙ ðñïÜ ñáØ åñ òØ 

21/6 Ù ïÝäÙ àïáÝðìä åáðÝñïñ åáãæéæÜ äã òØ åáìðîæ : Ùáîïò àÝðáìÝ.'Ýã 
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11 / òßáòì LEAD àïáÝðìä  

 

 äñ ÙïêæÜÝ ÜðáãæÜ , ïÝÝáñÜ âáäÜòåáêÝðáØ  Ü âðÛ êîÙòæLEAD. 

 äãÙ LEAD  åáæñÝð ÜêîÜÜ ðÝØáò/ òÝÜæ òØ.àïáÝðìÜ äñ 

 

 òßáòì âáäÜòLEAD :åáãðÛ áòñÙ êîÙòæ ñÛß 

 

11.1    äñ áñØðÜ àáðìòÜ âðÛ    ÿ   ÿ   

 

11.2    ðáÜæÜ àáðìò âðÛ :ØÙÜ âéæÜ äÙïòá .íäæÝæÜ ØÝÜñ , 

 

 

 

11.2.1 äòìéÝÜ/òßáòì LEAD íßä ñÛß/á   äê . òá:ØÙÜ âéæÜ äÙï 

 

 



                            òãðêæÙ ñæòñæä âáðÛæ  CRM                                                

 
 âáðØò16/06/2019                     á"ê ÙòãèSimona Goldstein                                                           äÝÛÝæCRM æ ÜéðÚé '1  ÛÝæê29  âÝòæ33 

 
 

 

11.2.2 ê ÜæáñðÜ âÝòÙ á/íßä ˪˷˵ˣ˟ˬˢ ˠˣ˯ˢ :ØÙÜ âéæÜ äÙïòá  . 

 

 

 

     11.2.3  ïÝäÙÙ  äñ  :åáØÙÜ òÝÛñä éßááòÜä ñá 










