
Technion-Israeli 
institute of 

Technology 

 ˭ˣ˧ˮ˩˦ˢï  ˧ˠˣ˪ˣˮ˩˦ ˭ˣ˩ˬ
˪˞˶˷˧˪ 

 

 

 

 
 

 

 

 

ä âáðÛæñæòñæ òãðêæÙ 

òñï  
áðñï åáÛáæäò 

  CRM . SAP 

 

 âñæÜ áÛÝæáää ÜÛáßáÜÙçÝáèãà 

 

    ðÙæîÛ 3119 

 ÜéðÚ3 

                                     çÝæàæ ðòØ  ;http://www.admin.technion.ac.il/Matmon/main



                                       ˸˩˶˰ˬ˟ ˷ˬ˸˷ˬ˪ ˨˧˶ˡˬCRM                                                

 
˰ ˟˸˩ˮ" ˧  simona goldstein                                         ˯ˬ ˢ˯˶ˠ '1   ˡˣˬ˰2 ˸ˬ ˨ˣ66 

 

 

 

åáèááèê çãÝò 
 
 
 

1. ˢˬˡ˵ˢ ................................................................................................... 4 

2. ˸ˬ˧˩˯ ˨˧˪ˢ˸ˢ ˸˩˶˰ˬ˟ CRM ................................................................. 5 

3. ˭ˣ˪˧ˬ ˫˧˥ˮˣˬ ˫˧˩˧˪ˢ˸ˣ ˟ CRM ................................................................. 6 

4. ˸ˣˮˣ˶˵˰ ˫˧˧˪ˣ˰˲˸ ˸˩˶˰ˬ˟   sCRM ......................................................... 7 

5. ˭ˣ˪˧ˬ ˫˧˪ˬ˯ ˸˩˶˰ˬ˟   sCRM .................................................................. 8 

6. ˢ˯˧ˮ˩ ˸˩˶˰ˬ˪ s CRM ˨˶ˡ s SAP WEB ................................................. 9 

7. ˭˥˪ˣ˷ ˢˡˣ˟˰ ˟ CRM ............................................................................. 10 

7.1  ˭˥˪ˣ˷ ˢˡˣ˟˰  -  ˷ˣ˲˧˥ ˧˪˪˩ ............................................................................. 11 

7.2  ˭˥˪ˣ˷ ˢˡˣ˟˰  -  ˸˶˧ˬ˷ ˷ˣ˲˧˥ ˧˪˪˩ .................................................................. 13 

8  .˭ˣ˟˷˥ ˡ˧ˬ˪˸  -  ˷ˣ˲˧˥ ˢ˩˧˶˰ˣ/˭ˣ˩ˡ˰ ˸˩˶˰ˬ˟ s CRM ........................................ 14 

9  .˭ˣ˟˷˥ ˡ˧ˬ˪˸  -  ˢ˶˧˴˧ ˢ˩˧˶˰ˣ/˰˭ˣ˩ˡ ˸˩˶˰ˬ˟ s CRM ......................................... 17 

10. ˸˥˧˸˲ LEAD ˸˧ˮˡ˧ ˡ˧ˬ˪˸˪/˭˧˧ˮ˰˸ˬ )˨ˣ˸ˬ ˭ˣ˟˷˥ˢ( ................................ 22 

11. ˸˥˧˸˲ "˸ˣˮˬˡˤˢ "ˡ˧ˬ˪˸˪/˭˧˧ˮ˰˸ˬ )˨ˣ˸ˬ s- LEAD( ............................... 27 

12  .˸˶˧˴˧ ˢˮˬˤˢ ˡˬ˰ˣˬ˪/ˡ˧ˬ˪˸ ˸˩˶˰ˬ˟ s- CRM ...................................... 33 

13  .˪ˢˣˮ ˫ˣ˷˧˶ ˶˧ˢˬ ˪˷ ˡˬ˰ˣˬ/ˡ˧ˬ˪˸ ˸˩˶˰ˬ˟ s- CRM ............................. 35 

14  .˸ˣ˧ˣ˪˧˰˲ ˭ˣ˟˷˥˪ ˥ˣ˵˪ ˸˩˶˰ˬ˟ CRM .................................................... 37 

14.1  ˷ˣ˲˧˥ "˸ˣ˧ˣ˪˧˰˲) "˰ˣ˴˧˟˪ x˞ ˣ˰˴ˣ˟˷( ............................................................. 37 

14.2   ˧˸˶˧˴ "˸ˣ˪˧˰˲ "ˡ˧˥˧ .................................................................................... 38 

14.3   ˸˶˧˴˧ "˸ˣ˪˧˰˲" ........................................................................................... 39 

14.4   ˸˶˧˴˧ "ˢˬ˧˷ˬ" ........................................................................................... 40 

14.5   ˸˶˧˴˧ "˶ˤ˥ˢ ˧˲˯˩ ˡ˧ˬ˪˸˪" ......................................................................... 40 

14.6   ˸˶˧˴˧ "˶˞ˣˡ ˧ˮˣ˶˦˵˪˞" ................................................................................ 41 

15  .˪ˣˢ˧ˮ/˸ˣˮ˧˧ˮ˰˸ˢ ˪˷ ˥ˣ˵˪ ˧˵˯˰ )˭ˣˠ˶˞/ˡ˧ˠ˞˸( ................................................... 43 



                                       ˸˩˶˰ˬ˟ ˷ˬ˸˷ˬ˪ ˨˧˶ˡˬCRM                                                

 
˰ ˟˸˩ˮ" ˧  simona goldstein                                         ˯ˬ ˢ˯˶ˠ '1   ˡˣˬ˰3 ˸ˬ ˨ˣ66 

 

 
 

15.1   ˸ˬ˵ˢ LEAD ˞˪˪ ˭ˣ˟˷˥ ˥ˣ˵˪ ˧˵˯˰ ............................................................. 44 

15.2   ˸˲˯ˣˢ ˥ˣ˵˪ ˧˵˯˰ ˟- LEAD ˥˸˲ˮ˷ ˞˪˪ ˶˲˯ˬ ˥ˣ˵˪ ˶˲˯ˬˣ ˯˶ˣ˵ .................. 45 

16  .˭ˣ˟˷˥ ˥ˣ˵˪ ˧˵˯˰  -  ˷ˣ˲˧˥ ˢ˩˧˶˰ˣ/˭ˣ˩ˡ˰ ˸˩˶˰ˬ˟ s CRM................................. 46 

17  .˸˶˧˴˧ ˸˧ˮ˟˸ ˯˲ˣ˦ ˶˞ˣˡ ˸˩˶˰ˬ˟ s CRM ........................................................ 48 

18  .˸˶˧˴˧ ˭˧˧˲ˬ˵  ˸˩˶˰ˬ˟ s CRM ....................................................................... 50 

19 .˞ˣ˴˧ ˫˧ˮˣ˸ˮ ˭ˣ˧˪˧ˠ˪ EXCEL  ˸˩˶˰ˬ˟   sCRM .................................................. 61 

20 .ˣˡ"˸ˣ˥ ˰ˣ˴˧˟ x˵ ˶ˣ˴˧˧ )PIPELINE  (˸˩˶˰ˬ˟   sCRM ....................................... 63 

99 .ˢˬ˞˸ˢ ˸˧˷˧˞ ˪˷ ˸ˣˡ˷ˢ  ˸˩˶˰ˬ˟   sCRM .................................................... 66 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                       ˸˩˶˰ˬ˟ ˷ˬ˸˷ˬ˪ ˨˧˶ˡˬCRM                                                

 
˰ ˟˸˩ˮ" ˧  simona goldstein                                         ˯ˬ ˢ˯˶ˠ '1   ˡˣˬ˰4 ˸ˬ ˨ˣ66 

 

 
 
 

2/ ÜæÛïÜ 

 äÝêìòÝ òÝðãÜä âáðÛæ ñæñä ÜðàæÙ ÜÙòãè ÝÞ òðÙÝß òãðêæ"òñï " äñ åáÛáæäò áðñï äÝÜáèä

íÝß áÛÝæáäÝ âñæÜ áÛÝæáää ÜÛáßáÜ  çÝáèãàÙ ,òãðêæ òÝêîæØÙ òäêìÝæÜ   -CRM SAP. 

çèáÜ òãðêæÜ òÝðàæ: 

1. åáèááèêòæÜ äÝÜáè/åáÛæêÝæ ,åáäáêì åáÛáæäòÝ åáäØáîèàÝì åáÛáæäò. 

2. ÜðáãæÝ ïÝÝáñ òÝáÝäáêì äÝÜáè. 

òÝØÙÜ òÝæÝðòä äáÙÝÜä ÜðÝæØ òãðêæÜ: 
 
1.ÜÛáßáÜ äñ òáäÝêìòÜ òÝäáêáÜ ðÝìáñ. 
2.ÜÛáßáÙ åáÛáæäòÜ ðìéæ òäÛÚÜ. 
3.ÛÝæáä òÝáèãÝòä åáñÝïáÙä Üèêæ çòæ. 
 

òãðêæÜ äñ áääã ðÝØáò: 
 

 äã åáäÜÝèæ òãðêæÙåáèááèêòæÜ  ÜÛáßáÜ äñ åáéðÝïÙ)Ý åááàðì/åááïéê ÝØ (Ý/ ÝèáÜñ áæ äã ÝØ
 åáêÝÛá ÝáàðìÝ åáÛÝæáää äØáîèàÝì)áÛæêÝæ çäÜäå (åáÛáæäòÜ çÙÝæãÝ ÜÛáßáä. 

 
 äãäçááèêòæ0ÛæêÝæ Ý/ ÝØÛáæäò  äÜÝèæáïÝÝáñ êÛáæÝ áñáØ êÛáæ  âáäÜòÙ âÝæòá ðñØ

ïÝÝáñÜ. 
 

 çááèêòæ áàðì çááèêòæ ðñØã)Ý ÜÛáßáÜ ðòØ òÝêîæØÙ/ åÝéðì êéæ ÝØ)çááìæï (Ý/ ÜááèìÙ ÝØ

òáèÝìäà(  Ý/ ÝòÝØ òèááèêæ ÜÛáßáÜ ÝØéðÝïÙ åáÝéæ , ßòìèLEAD #*òÜòÝèááèê)#  äÝÜáè åñä
òÝáÝäáêìÜ áèÝñØðÜ ÙäñÙ . ßäñè ÜÞ ÙäñÙØÝÛ#ä )ÛÙ"ã ( ÝÙÝ ÛæêÝæäòáèÙò  áìÛä ÜááèìÜ

 ðòÝá ðßÝØæ ÙäñÙÝ òÝèááèêòÜä åááàèÝÝäðÜ êÛáæÜ) ðßØä3 ÜÛÝÙê áæá ( êîÝÙò 
Ùïêæ òßáñ åáñðÛè åáàðì òæäñÜäÝ òÝèááèêòÜÜ éÝàØàé ðÝðÙä. 

 
Ûîæ Üæáñá ÜèáÜ òÝèááèêòÜÜ åØÙ  çááèêòæÜ)ÛÝæää òÝèÝãè êáÙÜ ( ÜÛáßáÜ ÛîæÝ) ÛæÝê

åááèÝñØð åáèÝáðàáðïÙ( , çááèêòæä ßòìò) ðÙã ÝèáÜñÛæêÝæ (OPPORTUNITY #*òÝèæÛÞÜ)# 
 äã ÝäÜÝèá ÜÙ ðñØÝòÝáÝäáêìÜÝ ÜðáãæÜ áÙäñ )çÝáæÜ áÙäñ ,ÜäÙï òÝÛêÝ ,ÝãÝ êÛáæ áñÚìæ' .( äã

èÜ òÝáÝäáêìÜ"êæÜ äñ åáäãÜ òÝêîæØÙ ÝäÜÝèá äÝ òáñáØÜ ÜæðÙ òãð/ òáòîÝÙïÜ ÝØ#* òîÝÙï
Üðàæ)#  ÝÛêÝòáÝçÝÙñßÙ çááèêòæ/ÛæêÝæ/Ý Ûáæäò/Ù ÝØ-LEAD ÙÝ-OPPORTUNITY . 

 
Ý òáìÝé äÙïòÜ ÛæêÝæÜ åØÙ/ ÙááßòÜ ÝØ)åÝñáð áæÛ åÝäñò ( ÛæêÝæä ßòìòÜðáãæ òèæÞÜ 

ÝèãÛÝêá ÜÙ ðñØ òÝßèÜÜ áØãÞ ØÝÜ çÜä .èÜ ÜèæÞÜÜ òØ àÝäïò ÜÛáßáÜ òÝðÙÞÚ" ÙÝáß êÝîáÙä ä
 ÛáæäòÜ)éæ òáèÝÙñß.(   

 
ßÝïä áÙÚä âáäÜòÜ  âãä åØòÝæÝ òÝÜæÙ ÜæÝÛ áïéê. 

 
çæÞ òÛÝïè äãÙ ,Ý éðÝïÜ Þãðæ äãÝá/ éðÝïä åÝñáðÜ òÝæÛïòÜÝ Ùîæ ðßØ ÙÝïêä ÜÛáßáÜ áäÜèæ ÝØ

*"PIPELINE"). 
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3/  òãðêæÙ âáäÜòÜ òæáãéCRM 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

      SAP 
 

SAP+CRM 
 

CRM+SAP 
 

SAP+CRM 
  ðñï áñèØ

ÜãðÛÜ 

 

áïéê ßÝïä 
 

Ûáæäò 

 

çæææ åðÝÚ 

 

    

  

  

   
    CRM     

   
  

   
  

   
  Ûáä 

 

 

  

 
SAP+CRM 

 
  

  

êìáòÝáÝä   

 
ðæÝß.éðÝï 

 
  òÝèæÛÞÜ 

  
  

   
  

 

  
  

   
  

 Üðáãæ òèæÞÜ
CRM 

  
  

   
          

        

        

   
    SAP     

   
  

   
  

   
  

 Üðáãæ òèæÞÜ
SD 

 

ßÝïä ÙÝáß.
òáèÝÙñß   

   
          



                                       ˸˩˶˰ˬ˟ ˷ˬ˸˷ˬ˪ ˨˧˶ˡˬCRM                                                

 
˰ ˟˸˩ˮ" ˧  simona goldstein                                         ˯ˬ ˢ˯˶ˠ '1   ˡˣˬ˰6 ˸ˬ ˨ˣ66 

 

 

4/  Ù åáãáäÜòÝ åáßèÝæ çÝäáæCRM 

 

ÜðÛÚÜ ðÝØáò 

ÜÛÝÙê çßäÝñ ñæòñæÜ áàáðìò òØ ÚáîæÜ òãðêæÙ òáÙÜ ëÛ ,ä òÝáÝäáêìêÝîáÙ ,ÝãÝ òÝñáÚì çæÝá' 

çÝÙñß ÜçááèêòæÜ òÝñá/ÛæêÝæ/òãðêæÙ Ûáæäò 

Ûáßá çÝÙñß çááèêòæ/ÛæêÝæ/áàðì ßÝïä ÝèáÜñ Ûáæäò 

ëòÝñæ çÝÙñß çÝÚðØ/Ý éðÝïÙ çááèêòæÜ ÛáÚØò/Ûáæäò çæææ ÝØ 

ðñï ñáØ òÝèááèêòÜÜ äÝÜáèä áïéêÜ ßÝïäÜ äñ ðñïÜ ñáØ 

çááèêòæ êÙ éðÝïÙ òÝèááèêòÜ êáÙÜñ áæÝ åÝéðì êéæ òÝÙï/Ý ÜÛáßáÜ ðòØÙ Üááèì ÝØ/ ÜßáñÙ ÝØ
òáèÝìäà/Ý ðØÝÛ/ÜÛáßáÜ äñ åÝÞá êéæÙ ÝØ 

ÛæêÝæ Ý åáÛÝæáää åÝñáðä áÝãáé òðÙ ØáÜ Ýäñ òÝèááèêòÜÜñ áæ/ÜäÙïÝ çÝáæ áãáäÜòÙ ÝØ 
Ûáæäò-éðÝïä äêÝìÙ åñðèñ áæ 

ïÝÝáñ òÝèÝãò çááèêòæ äñ åááïÝÝáñÝ åááñáØ åáèááìØæ/ÛæêÝæ/Ûáæäò Ý/çÝÚðØ ÝØ . òÝêááéæ ÝäØ òÝèÝãò
Ý çÝáæÙ ÜàäßÜ òäÙïÙ/ åÝéðì òÝêéæä òÝáéÝäãÝØ ßÝäáìä ÝØ)Üðàæ òÝîÝÙï( 

ðîÝæ  éðÝï)ðæÝß (òãðêæÙ ÛÝæáäÜ òáèãÝò ðÝÞßæ òØ ÚîááæÜ .ÛÙ ðîÝæÜ" òáãððáÜ ðÛÚÝæ ã )
BOM  (ãñ òØ åáèÙÜÝ éðÝïÜ ðÝÞßæ òØ òÚîááæ ÙØÜ òæð ðñØã"åÝñáðÜ áæÛÝ ä. 

Ûðñæ òÝðáãæ ÛÝæáä òáèãÝò òÚîááæÜ òÝñáÜ 

ÜÙáàß  òÙáàß òØ òÚîááæÜ òÝñáÜ)åÝßò (éðÝïÜ 

ÜîìÜ íÝðê ðòØÜ/ÜØðÝÜÜ òÝäáêì òäÜèòæ ÜÙ ëáèé 

 òÛáßáCRM íÝðê ëÝðáî òØ òÚîááæÜ ÜÛáßáÜ+ÜÙáàß+Ûðñæ)ÛÝæáäÜ òáèãò( 

áØðßØ ÛÙÝê  ëáèéÙ ÛÝæáäÜ òáèãÝòä áØðßØÜ ÛÙÝêÜ) òÛáßáCRM ( 

LEAD  )äÛá( òãðêæÙ òÝèááèêòÜÜ âáäÜò òØ òäÜèæÜ òÝñáÜ 

òÝèæÛÞÜ 

OPPORTUNITY  

òãðêæÙ ÛæêÝæÜ äñ çÝáæÜÝ éÝáÚÜ âáäÜò òØ òäÜèæÜ òÝñáÜ 

òÝäáêì Ý êÝîáÙä òñðÛèÜ òÝäáêì/Ý Ûáä âáäÜò òðÚéæÙ ÜêîÝÙ ÝØ/Ý òÝèæÛÞÜ ÝØ/çÝÙñß ÝØ . òÝäáêìÜ
ØÝÛ ßÝäñæ òÝáÜä ÜäÝãá"ä ,òØîÝá çÝìäà òßáñ/ òéèãèÝãÝ'. 

Üæáñæ ê êÝîáÙä òñðÛèÜ Üæáñæ"ÛÙÝê á 

òáèÙò ØÝÛ òêÛÝÜ ßéÝè"ä 

Üðáãæ áÙäñ òÝèæÛÞÜÜ òðÚéæÙ åáäÜÝèæÜ çÝáæÜÝ éÝáÚÜ âáäÜòÙ åáÙäñ 

çááìæï  ïÝÝáñ òÝäáêìä òðÚéæ)áïÝÝáñ çááìæï (Ý/ òáäÝêìò ÝØ)áäÝêìò çááìæï( 

Üðàæ òîÝÙï áïÝÝáñ çááìæï åáðÛÚÝæÜ òÝèÝÙñß äñ ÜáéÝäãÝØ Ý/ê áäÝêìò ÝØ"ïÝÝáñ òÝèÝãò ì ,ÝãÝ ðîÝæ'. 

PIPELINE ðîÝæÜ Ùîæ òØ ÜÚáîæÜ òÝßÝÛ òãðêæ/éðÝï ,Ùäñ äãÙ 

òÝßÝÛ ê åáèÝñ åáãòßÙ êÛáæ ÜÚáîæÜ åáèÝñ òÝßÝÛ òãðêæ"ñæòñæÜ òÝðÛÚÜ ì 

 òèæÞÜCRM  òãðêæÙ òðÛÚÝæÜ ÛáæäòÜ ÙÝáßä Üðáãæ òèæÞÜCRM  äÝÛÝæä ðÙêÝò ðñØÝSD . ÜèæÞÜÙ

èãÛÝêáÜÞ ÙäñÙ òÝêÝÛá çÜ åØÙ òÝßèÜ Ý. 

 òèæÞÜSD  òãðêææ òðÙêÝæ ðñØ ÜðáãæÜ òèæÞÜCRM  äÝÛÝæäSD  ÙÝáßä éáéÙÜ òØ ÜÝÝÜò ðñØÝ

Ý ÛáæäòÜ/çæææ åðÝÚ ÝØ/áïéê 
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5/  Ü  òãðêæÙ åááäÝêìò òÝèÝðïêCRM 

 

 

4.1   çááèêòæ çÝÙñß)Ý Ûáæäò/çÝÚðØ ÝØ ( åïÝáòãðêæÙ ðÙã åááï ÝèáØñ ÜïáÛÙ ðßØä. 
       ðßØä çÝÙñßÜ òæïÜ ,ÛæêÝæÜ äñ òÝèááèêòÜÜ äã Ýæñðá ÜÞ çÝÙñßÙ. 
 
4.2   åïÝá éðÝïä òÝèááèêòÜ äãäLEAD )Ûðìè Ûáä ðÛÚÝá éðÝïä òÝèááèêòÜ äãä(. 
 
4.3  Ý ÜäÙïÝ çÝáæ âáäÜò ñðÛè åØÙ/ òÝèæÛÞÜ ðÛÚÝò Ùïêæ ÝØÙÛáää âñæÜ. 
 
4.4   ÛæêÝæÜ òØ Ùááßä ñðÛè ðñØã)çæææÜ åðÝÚÜ òØ ÝØ (Ý åÝñáð áæÛ çáÚÙ/ãñ ÝØ" ðÛÚÝò ä 
        Üðáãæ òèæÞÜ )CRM (. 
 
4.5  áÛááæ ÝèáÜ åÝñáðÜ åØÙ/ çááèêòæ çÝÙñß ðÛÚÝá ðáÜæ)åááï ÝèáØ åØÙ( ,LEAD 
        Üðáãæ òèæÞÜÝ)CRM  (. 
 
4.6  Üðáãæ òÝäáêì äã/çÝáæ/çááèêòæÜ äÝæ ÜäÙï/òãðêæÜ òÝêîæØÙ äÜÝèò ÛæêÝæ. 
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6/  Ü  òãðêæÙ åáäæé çÝäáæCRM 

 

äæé ðÝØáò òÝðêÜ 

 
òáñáØ ÜæØòÜ  

 
ÜñÛß òÝäáêì òðáîá  

 
òÝäáêìÜ òðáæñ  

 

ÜðÞßÝ Üðáæñ åÛÝïÜ âéæä åáðÞÝß ÜðáæñÜ ðßØä 

 
àäï òðÞê åê àäï ÜÛñ ñïÝÙæÜ çÝòèÜ äñ ÜðáßÙ òÝáÝðñìØ òäÙà ßòÝì 

 
åÛÝïÜ ÛÝæêä ÜðÞß åÛÝïÜ ØñÝèÜ òØ òÝØðä ðñìØ  

 

ÛÝæê òéìÛÜ  

 

êì äÝàáÙÝäÜ  

 
 åáèÝòè ñÝìáß  

 
òÝäáêìÙ åáèÝòè òïáßæ  

 

Ûáæäò çÝÙñßÙ åááÝèáñ ïÝäÙ äãÙ òÛðìè ÜáîïèÝìã òØîæè 

 

ðòÝá òÝáÝäáêì òìéÝÜ 

 

ÜäêìÜ ÜäÙàæ ðßÙèñ çÝòèÜ òàáäï 

 

Ùïêæ  òäÙï 

 

Üïáßæ  

 

ÜïòêÜ  

 

 ä ØÝîáEXCEL  

 
êÛáæ òêÛÝÜ æÚÝÛäØ" :ÜØîÝò ÜØîæè Øä" 

 

ÜðÝñ òïòêÜ  

 
ÜðÝñ òðéÜ  

 

áèÝðàïäØ ðØÝÛ òßáäñ  

 
âáðØò òðáßÙ åê ÜÛñ  

   

 
ÜØáÚñ òêÛÝÜ âáäÜòÙ âáñæÜäÝ ðÝæñä çòáè Øä ÜØáÚñÜ çÝïáò Øää .ÜæÚÝÛ: 

 

 

ÜðÜÞÜ âáäÜòÙ âáñæÜäÝ ðÝæñä çòáè  .ÜæÚÝÛä: 

 



                                       ˸˩˶˰ˬ˟ ˷ˬ˸˷ˬ˪ ˨˧˶ˡˬCRM                                                

 
˰ ˟˸˩ˮ" ˧  simona goldstein                                         ˯ˬ ˢ˯˶ˠ '1   ˡˣˬ˰9 ˸ˬ ˨ˣ66 

 

 

7/   Ü òãðêæä ÜéáèãCRM  Ü âðÛSAP WEB 

 

Ü ñæòñæ ïñææ âðÛ òêîÙòæ òãðêæä Üéáèã) çìÛìÛWEB( 

 

 

 

 äÙïá ñæòñæ äã"ñæòñæ åñ "Ý"Üæéáé" ,òãðêæÜ òØ äáêìÜä áÛã. 

òáäÚèØÙ åÜ ÜæéáéÜÝ ñæòñæÜ ÛÝï. 

ÜÙÝß çÜ åÝÛØ ÙãÝãÙ åáèæÝéæÜ òÝÛñÜ. 

 

 

 òãðêæä ÛÝÚáèÙ#êÝÙäÚ# -çÝòèÜ òØ ðæÝñ ÜÛñä ÜÛñæ ðÙêæ äã åñ - Ü òãðêæÙCRM 

Ü åáðæñè åáèÝòèïð  Üðáæñ òÛÝïì çòæ òêÙ  

 

çÝòè çæÞ äãÙ -òæáÝéæ òÝñáÜ çãÛêä äÝãá ÛßØ ñæòñæ ïð *çÝÚã ;ßÝïä -LEAD  -ÝãÝ òÝèæÛÞÜ(/ 
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8/  ÜÛÝÙê çßäÝñ Ù CRM  

 

ÜÛÝÙêÜ çßäÝñ Ýäáêìá åáñæòñæÜ äã åÜáòÝìÛêÜÝ åÛáïìòä åØòÝæ. 

 

 çäÜä Ü  òãðêæÙ ÝðÛÚÝÜñ åáÛáïìòÜú CRM : 

1. çÛïÝæ 

2. ðÝï Þãðé 

3. äÜèæ 

4. òÝèÝÙñß òäÜèÜ 

 

 

 

Üðáñá ÜñáÚ 

åááñØð åáàáðìò 

åáðáÜæ åáàáðìò 
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8/2  ÜÛÝÙê çßäÝñ  .   ñÝìáßáääã 

 

 8/2/2   Üðáñá ÜñáÚÙ åáÝéæ ØñÝèä)IN MENU ( äñ àáðìòÜ òØ åáäÙïæÜòò- åáØñÝè 

           åááàèÝÝäðÜ ,åááòðÚñÜÝ åáîÝìèÜ . 
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7.1.2 áñØðÜ åáàáðìòÜæ ÜñáÚÙ åá )work centers ( åáäÙïæêÝîáÙä òÝáÝðñìØÜ äã òØ 

ñæòñæä òÝðòÝæÜ .Üðáîá ÝØ ñÝìáßä ØñÝèÜ òØ åáðßÝÙ ÜÞÜ àáðìòÜæ. 

            ÜæÚÝÛä : ØñÝèÜ äê Üîáßä"ïÝÝáñ:" 

 

 

7.1.3  åáðáÜæÜ åáàáðìòÜæ ÜñáÚÙåáêáÚæ ñïÝÙæÜ ñÝìáßä òÝðáñá. 

ÜæÚÝÛä : ñÝìáß"çÝÙñß:" 
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8/3  Ùê çßäÝñ  ÜÛÝ.   òðáæñ ñÝìáßáääã 

Üðáæñä òÝñðÛè ñÝìáßÜ òÝØîÝò ðñØã ,çæïäÛã ÝèáÜ ÜðáæñÜ âáäÜò:  

  

 8/3/2   åááÝîðÜ åáðàæðìÜ òØ åáèáÞæÝ ØÝÜñ äã ñÝìáß âéæä åáéèãè: 

 

 

  8/3/3   ê ñÝìáßÜ áèÝòè òØ åáðæÝñ"  ÜÛñÙ ÜðÛÚÜ åÝñáð á

  Üðáæñ äê ÜîáßäÝ/ 

8/3/4      ä åáðÞÝß ìßæÝØñÝèÜ òØ åáñ  âðÛ"Ýðæñèñ åáñÝìáß":   

 

 

8/3/5   äÝàáÙ"Ýðæñèñ åáñÝìáß "ê êîÙòæ" äê Üîáßä á  òðòÝãÙ. 
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9  /  Ûáæäò çÝÙñß.  ÜãáðêÝ ñÝìáß0ÝãÛêç  Ü òãðêæÙCRM 

áàðì ßÝïä0Ûáæäò Ý åïÝæ áïéê ßÝïäÝ çÝáèãàÜ äñ âñæÜ áÛÝæáää ÜÛáßáÙ åïÝæ0 åáèñæ ÝØ òØ

ÝáèÝòè Ù ïðéãÜ òïäßæçÝáèãàÜ ÛéÝæ äñ åáì/ 

áàðì ßÝïä äãä0òãðêæÙ áïéê ßÝïä ÝØ Ûáæäò Ü. CRM  -òÝèæÞÜ ðÙêÙ Ýßòìè ÝðÝÙêñ -åááï 

Ýä àÙæ SD ) Sales & Distribution(  Ü òãðêæÙSAP  )3/R/) 

 

ßÝïä äñ ÝæÝáï ñÝìáß/êæÙ Ûáæäò 'òÝÛñ äê ééÙòá :Üßìñæ åñ ,áàðì åñ ,Ûáïìò,ØÝÛ"ä ,çÝìäà. 

9/2  Ýñì ñÝìáß áìä àÜßáòìÜ âéæÙ åáêáìÝæÜ òÝÛñÜ . 
 

 

 

  9/3   äê ñÝìáß ðñìØæ åÛïòæÜ ñÝìáßÜ-åáìéÝè åáðàæðì áì , ÜîáßäÝ Üäêæ ÜæáñðÜ áìä  

           äêðÝòìãÜ  . 

 

 



                                       ˸˩˶˰ˬ˟ ˷ˬ˸˷ˬ˪ ˨˧˶ˡˬCRM                                                

 
˰ ˟˸˩ˮ" ˧  simona goldstein                                         ˯ˬ ˢ˯˶ˠ '1   ˡˣˬ˰15 ˸ˬ ˨ˣ66 

 

 

9/4    ê òêîÙòæ ñÝìáß òÝðÝñ òìéÝÜ"  çæéÜ äê Üîáßä á . 

 

9/5    ê òêîÙòæ ñÝìáß òÝðÝñ òÛðÝÜ"  çæéÜ äê Üîáßä á. 

 

9/6    ê ñÝìáßä ÜæÚÝÛ" Üßìñæ åñä ëéÝèÙ áàðì åñ ì)çÝáæÜ  òãðêæÜ äñØ áìä'-Ù'(: 

 

 

 

 

9/7  òÝÛÝæêÜ âÝòÙ åáØñÝèÜ çÝáæ. 

       ÜæÚÝÛä" :ïÝÝáñ òÝèÝãò "ú òßòìèñ ÜäÙàÜ áìä ÜèÝãòÜ äñ ÛðÝá ÝØ ÜäÝê ðÛéÙ çÝáæ: 
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9/8  ßÝïä òèÝæò ÝäáêìÜ äã òØ ÞãÝðæ çìÝØÙ ÜØáÙæáòÝ ßÝïäÜ åê .ÜÞÝ ÝÛ"ÛÙäÙ ß. 

       

       âáäÜòÜ çäÜä: 

   8.7.1   âðÛ ñïÝÙæÜ çÝÙñßÜ òØáîæ ðßØä"ñÝìáß "çÝÙñß , äê åáîßÝä , 

              ÜæáñðÜæ åáðßÝÙ"ßÝïä òèÝæò "äÙïòæ ÝÛÜ"ßÝïäÜ áÙÚä ÞãÝðæÜ ß: 

 

 

  8.7.2  ÝÛÜ òØ éáìÛÜä çòáè"ê ß, äê Üîáßä á . 
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:  /  Ûáæäò çÝÙñß.  ÜãáðêÝ Üðáîá0çÝãÛê  Ü òãðêæÙCRM 

 

çÝÙñß òðáîáÙ äáàðì ßÝïä0Ü òãðêæÙ áïéê ßÝïä ÝØ Ûáæäò. CRM  -áàæÝàÝØ ßòìá 

àÙæ SD ) Sales & Distribution(  Ü òãðêæÙCRM ÛÙäÙ ,çÝñØð ÙäñÙ. 

 

ñ çèñáò òðáîá êîÙä åáãðÛ áÛáæäò çÝÙñß ñÛß: 

 

:/2    âðÛ äñ áñØðÜ àáðìòÜ"áèçÝÙñß äÝÜ":"òÝèÝÙñß " 

 

:/3   âðÛ ðáÜæ àáðìò"òÝèÝÙñß" )ñÝìáßÜ òÝØîÝò òäÙï ðßØä(. 

 
 ØÙÜ âéæÜ òØ åáäÙïæ åáðïæÜ áèñÙ: 

 

 

:/4  ÛáæäòÜ òðáîá äñ  ÜÛñÜ òØ åáðßÝÙ ßÝïäÜ ÚÝéä åØòÜÙ: 

       = Ûáæäò çÝÙñß ,   ÝØ  >   áïéê ßÝïä çÝÙñß)çÝÚðØ/ÛáÚØò( 

:/5  ÜÛÝÙê äÜÝè çäÜäòðáîáä/ åáÙÝñßÜ åáìáêéÜÝ ñÛß Ûáæäò çÝÙñß òãáðê ïÝäÙÙ: 

9.4.1  ÛñÜòÝ   +Üç ÛñòÝ ÜÙÝß. 

9.4.2    ÜÛñÙ êÝæÜ ðØÝò òØ çáÞÜä ñáæÛ/ çááèêòæ)òðÙÚ ,çÝÛØ ,ÝãÝ ðÝàïÝÛ' ( 

      9.4.3  Ù ÜÛñ  ñØÝÜ ÜÙÝß ÜÛñ,  çáÞÜä ñáIL. 

     9.4.4  ÜÛñÙ ÜÙÝß ÜÛñ ØÝÜñ,æÜ òØ çáÞÜä ñáïæ Øää òæÝÛáï ääÝã ðìé ë)-.( 

     9.4.5     ÜÛñ  äÛßæ òðáðÙ ÜáÜáÝ ÜÙÝß ÜÛñ ØÝÜ. 

     9.4.6   ÜÛñÙ  ÛæêÝæÜ åê òÝðñïòÜä ÜàáñÜ òØ çáÞÜä ñá)çÝìäà ,ØÝÛ"ä, éïì(. 

     9.4.7    ÜÛñ   ÜÙÝß ÜÛñ ØÝÜÝ áßðãÜ åÝñáðä/ âæÝò ÝØÛáæäòÜ áÙÚä, 

              ßÝáæ òÝäáêì ÝæãòÛ ,ÝãÝ òÛßÝáæ ÜñïÙ'. 
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     9.4.8   ÜÛñÙ   âðê åñðá1208  òèæÞÜ åáïÜä ñðÛèÝ ÜÛáæÙSD )êîÙòò ÝÞ ÜäÝêì 

                ê ïð"ÜÛáßáÜ òÝðÙÞÚ òÝÝî á.( 

                àÙæ ðÛÚÝá çÝÙñßÜ òæïÜ òêÙSD êæÙ 'CRM áàæÝàÝØ çìÝØÙ. 

              ) ëáêéÙ òÝðêÜ åÚ ÜØð10 ú áîá òèæÞÜ òðCRM( 

 

   9.4.9  ÜÛñÙ)Grouping (ÜÙÝß ÜÛñ ØÝÜñ,  åáðßÝÙ  ðáÛÚÜä áÛã 

            çááèêòæÜ äñ ÛáïìòÜ òØ . ïÝäÙÙ òáàæÝàÝØ êáìÝò ÜðÛÚÜÜ âñæÜÙ. 

 

  9.4.10   Üðáæñ äê åáîßÝä ÛáæäòÜ äñ åááàèÝÝäðÜ òÝÛñÜ äã áÝäáæ ðßØä   

              áàæÝàÝØ çìÝØÙ åáäÙïæÝ ÛáæäòÜ äñ áÝÜáÞ ðìéæ/çááèêòæ .çÝÙñß ðìéæ ÝÜÞ 

              êæÙ ßÝïäÜ 'CRM êæÙÝ 'SAP. 
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 9.4.11  ÛáæäòÜ áÙÚä åáÙÝñß åáàðì òìéÝÜ êÝîáÙä,   äê íßä  ÝØ 

          Üæ ÛßØ äãÙåáïÝäÙ/åáìéÝè åáØñÝè: 

 

 

 

 

 



                                       ˸˩˶˰ˬ˟ ˷ˬ˸˷ˬ˪ ˨˧˶ˡˬCRM                                                

 
˰ ˟˸˩ˮ" ˧  simona goldstein                                         ˯ˬ ˢ˯˶ˠ '1   ˡˣˬ˰20 ˸ˬ ˨ˣ66 

 

 

 

 

9.4.12   ïÝäÙÙ   àÙæ áàæÝàÝØ çìÝØÙ åñðáSD )Sales & Distribution( áääã 

             Ü òãðêæÙCRM ÛÙäÙ: 

 

 

 

 

9.4.13   äñ ïÝäÙ   :ßÝïäÜ äñ åáèááìØæ. 

          ïÝÝáñÜ òÝèÝãò áÝäáæ äê ÛáìïÜä åáÙááß ,     ßÝäáìÝ åáÛáæäò çÝáæä ñæñæ ÜÞ êÛáæ çãñ 

          òÝáÛáòê ïÝÝáñ òÝáÝäáêìÙ åáÛæêÝæ. 

          ÛÝæê äãÙÜ èáßÝïää åØòÜÙ ñïÝÙæÜ ðàæðìÜ òØ ðÝßÙäÝ ÜäÙà ßÝòìä çò . 

 

 

 

         9.4.13.1   òÝèÝãò àéÙ  åØÜ çãÛÝêá  ÛæêÝæÜä åáãéæ-  

                       . ÜÛñÙ åáèáÞæ ÝòÙÝñòä åØòÜÙ  Øä ÝØ çã. 

                     ê ñðÛèÜ ÜÞ ÜÛñ áÝäáæ äê ÛáìïÜä ñá" ïÝß òÝØðÝÜ ì" ðØÝÛäÙÞ." 
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9.4.14   äñ ïÝäÙÙ   çòáèòÝèñä/ ëáéÝÜäåáàðì ê" äê Üîáßä á  áÝèáñ 

 

 

          

        9.4.14.1   òØ  òáàæÝàÝØ  òæñÝð òãðêæÜ çÝìäàÜÝØÝÛÜ" äçÝÙñßÜ òðáîá òêÙ Ýæñðèñ 

                      ãáñØðåá , òØ òèæéæÝ Ü ÜÛñ 

       9.4.14.2  ñðèñ òÙÝòãÜ ã ÜêáìÝæ ØáÜ çÝÙñßÜ òðáîá òêÙ Üæ-  

 

9.4.15   åáàðìÜ áÝäáæ åÝáéÙïÝäÙ äãÙ ê çÝÙñßÜ äñ áñØðÜ âéæä åáðÞÝß" á  

             çãæ ðßØäÝåáÙááß  äê íÝßää. 

 

9.4.16  ïÝäÙÙ  ëáêéÙ ÜðÛÚÜä åØòÜÙ ðîÝèñ ÛáïìòÜ áàæÝàÝØ9.4.9: 
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21/  òßáòì LEAD  òáèÛáÛáæäòä0 çááèêòæ*ÝòæçÝÙñßÜ â)  

 

òßáòì LEAD ä òáðñìØ çááèêòæâÝòæ ÜáñØðÜ âéæÜ âðÛ ÝØ ñÛß çÝÙñß. 

Ý ÜÛáßáÜ ðòØæ ÜðÝïæ ðñØ òÝèááèêòÜä/àèðàèáØÙ çááìæï ÝØ , ÜLEAD çìÝØÙ ßòìá 

ê áàæÝàÝØ"èÜ òÝáÝèááèêòÜÜ äñ ÜàáäïÜ òáèãò á"ä. 

 

                                         Ù äãLEAD áØ éðÝï ßòìÛÙäÙ Ûß  

                      )ÜÛáæÙ òßØ òÝèááèêòÜæ ðòÝá áñÝ , ßòìáLEAD ëéÝè(   

 

 

 
 

 äòßáòì/òìéÝÜ LEAD   äê íÝßää ñá ñÛß ØÙÜ âéæÜ òØ äÙïä áÛã: 
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21/2  ïÝäÙÙ  äñ  åáØÙÜ òÝÛñä éßááòÜä ñá: 

 

   10.1.1  ÜÛñÜ éðÝïÜ åñ òØ åáèáÞæÝ ÜÙÝß ÜÛñ ØÝÜ ,åÝïáæ ääÝãÜ ÜèñÝ. 

   10.1.2  ÜÜÛñ  ê òáàæÝàÝØ çãÛêòá" ìÙ âñæÜÙ ðÛÚÝáñ áèÝÚðØÜ ÜèÙæÜ"çÝÚðØ." 

   10.1.3   Ùëáêé    ÜÛñÙ   Ý ÜÛáßáÜ äê êÛáæÜ òäÙï ðÝïæ çãÛÝêá/ ÝØ 

              ÜéðÝï  ê"çÛïÝæÜ òäØñä çááèêòæÜ òÙÝñò ì/ò.   ÜÛñ åäêòÜä. 

  10.1.4     ÜÛñÜ Ü ÙäñÙ ØäÝæá Øä LEAD çÝìäà òßáñ ÝðÝïæñ. 

  10.1.5   ëáêéÙ Ù  ÜÛñ òçÛïÝæÜ òãðêÜ çãÛÝê/ òØ ñææä áÝãáéÜ äê ò   

             òÝèááèêòÜ ê òØÞÝ"ÝòÝæñðòÜ ì/çÝìäàÜ òßáñÙ ßÝïäÜ áèááìØæÝ ÜßáñÜæ Ü )åß ,ðï( . 

  10.1.6  ÜÛñÙ  òØ ÜæáñðÜ âÝòæ åáðßÝÙ ðñØã  ,òãðêæÜ 

           æ ÜðáÙêæ ïÝäÙä åáèÝòèÜ òØ òáÛáá"òÝèæÛÞÜ" ,ÜðáãæÜ áÙäñ âñæÜä.  

 10.1.7   ÜÛñÙ  ÛæêÝæÜ áÙÚä ÙÝñß êÛáæ äã åáèáÞæ Ý/ÝáäØ ÜðÝñïÜ òáÛáòê òÝäáêì ÝØ. 

 

21/3   ïÝäÙÙ   ÜÛñÜ äê åáîßÝä òÝðáãæÜ çÝÚðØ òØ ðÝßÙä áÛã , 

        ÜîìÜÜ íÝðê)ÙáÙØ äò ÝØ Üìáß( , åáðîÝæÜ òÙáàßÝãæ ÛðñæòÝðá )ÛÝæáäÜ òáèãò(. 

       

      ÜÛñÜê òáàæÝàÝØ ØäÝæá"èÜ òÝðÛÚÜÜ ì"ä. 

      áì äêèÜ ÜÛñÜ" åñ òØ åÚ òáàæÝàÝØ êÙïá ä äñ"áØðßØÜ ÛÙÝêÜ" ú  ëáêé ÜØð8.1.2 

 

      ê êîÙòæ ñÝìáßÜ ëáêéÝ ëáêé äãÙ" ðÝòìãÜ äê Üîáßä á ÜðáßÙ òäÙà äÙïä áÛã. 
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21/4   ïÝäÙÙ   åáðßÝÙÛáæäòÜñ éðÝïÜ òØ/ñïÙæ çááèêòæ.   

        

 

 

  10.3.1   ÜÛñÜ âðÛ ê éðÝïÜ òØ åáñìßæ"çæïäÛã åáèÝòè òèÞÜ á: 

           Ù"ñÝìáßÜ áèÝáðàáðï " åáèáÞæ"ðîÝæ ðÝØáò" + "äáãæ + " ˯˶ˣ˵ˢ ˫˷ˬ ˫˧˪˧ˬ)MBA ,ME( 

             äê åáîßÝäÝ åáéðÝïÜ òæáñð òØ äÙïä áÛã. 

           Ù"ðîÝæÜ ðÝØáò " ÛÝæáäÜ òáèãÝò åñ êáìÝá Ûáæò + åÝïáæ)ò ÝØ Üìáß"Ø + (Üèñ 

 åááàèÝÝäðÜ åáéðÝïÜ òæáñð òØ Úáîò ñÝìáßÜ òØîÝò.           

 

 

  10.3.2   òÝæã åáèáÞæ éðÝïÜ òðáßÙ ðßØä1 )äÛßæ òðáðÙ ÙÝðïÙ(  äê åáîßÝäÝ: 
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21/5   òÝäáêì òðáîá òáèÛá ÙLEAD )äñïñææÙ Ø Ý/ðáÜæ åÝñáðÙ ÝØ( 

        äãÙLEAD  ÝðÛÚÝá3  òÝáÝäáêìòÝáñØð ,Ü òßáòì åê Ûááæ- LEAD: 

¶ ØÝÛ òêÛÝÜ ßÝäñæ"éðÝïÜ äñ êÛáæ ëÛä çááèêòæÜ òááèìÜÝ ÜááèìÜ òäÙï ðÙÛÙ ä 

àèðàèáØÜ ðòØÙ. 

¶  ðßØä Ùïêæ òßáñ3 ÜááèìÜ ÛêÝææ ÜÛÝÙê áæá. 

          10.4.1   ä êÝîáÙÜ òàáñ òðáîá çæïäÛã ØáÜ òÝäáêì: 

                   ðÝòìãÜ äê åáîßÝä  òìéÝèÜ òÝäáêìÜ òØ ðÝßÙäÝ ÜäÙà äÙïä áÛã. 

                 ÜæÚÝÛä : òØîÝá çÝìäà òßáñ)åáìéÝè åáàðì ðÝðáÙä:( 

 

 

   10.4.2  àèÝÝäðÜ òÝÛñÜ äã òØ åáèáÞæ ÝÙñ ØÙÜ çÝäßÜ òØ åáäÙïæáåá , ÜÛñ ääÝã 

             "ÜòÝðê" , ÝäêÝÜñ òÝÙÝñßÜ òÝÛÝïèÜ Ýæñðá ÝÙñ ÝäêÝá ÝØÜßáñÙ ,éÝàØàéÝ òÝÙáñß. 

 

    10.4.3   òáÛáòê òÝäáêì òñðÛèÝ ÜÛáæÙ , ÜÛñÙ      ñïÝÙæÜ âáðØò òØ çáÞÜä ñá 

               ÛáæäòÜ äÝæ òÝäáêìÜ äñ/çááèêòæ. 

              àé òØ òÝèñä ñá òáÛáòêÜ òÝäáêìÜ êÝîáÙ ðßØäØÝàòÝäáêìÜ é. 

   10.4.4    ðÝòìãÜ äê Üîáßä. 

               ÚîÝò êÝîáÙä òèèãÝòæÜ òÝäáêìÜ åÚñæòñæÜ äñ ÜÛÝÙêÜ çßäÝñÙ. 
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21/6    ïÝäÙÙ  Ù ÜÛñ  ÜØîÝòä åØòÜÙ åáØÙÜ åáèÝòèÜ òØ åáèáÞæ. 

       ÝÛÙ ÛáòêÙ ÝêáìÝá ÜÞ ÜÛñÙ åáæÝñðÜ åáèÝòèÜ"àéÜ áìä Ùïêæ òÝßØéÝà. 

     

   10.5.1  çÛïÝæäñ åáðïæ åèñá/ êîÙä òÝðñìØ ñá ò Üæ òÝðáñá- LEAD. 

 

   10.5.2  àéÜ åØØ ØÝÜ éÝà"ÚñÝÜ " åáðáÙêæòáèÛá ä"òÝèæÛÞÜ) "OPPORTUNITY(  

              ëáêéÙ ðÙéÝæã9  . 

 

   10.5.3 àéÜ åØØ ØÝÜ éÝà"ÛéìÝÜ" , ÜÛñ åáäÙïæ"ÜÙáé" ,áÝäáæä ÜÙÝß ÜÛñ ØÝÜñ  ÝãðêÝ 

            ê êÙïá"ÛéìÜÜ òÙáé ì. 

 

  10.5.4    åáîßÝä   Ü òðáîá òØîÝò òØ åáäÙïæÝLEAD. 
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22/   òßáòì#òÝèæÛÞÜ# Ûáæäòä0 çááèêòæ*Ü âÝòæ. LEAD( 

 

 ïÝäÙ   =OPPORTUNITY , äÝæ ÜðáãæÜ âáäÜò äã òØ äÜèæÛæêÝæÜ, 

âãä äØáîèàÝì åááï áã êÙïèñ ðßØä. 

Ü"òÝèæÛÞÜ "ìòÜ âÝòæ ßò- LEAD  ,çÝáèãàÙ âñæÜ áÛÝæáää ÜÛáßáÜ áäÜÝè áìä. 

 

    22/2  éèã ßÝïä çÝÙñßÙ/ ïÝäÙä á íßäÝ/ áÝèáñ äê á   .éÝàØàéÜ áÝèáñ ðßØä 

           íßä/  äê á  ØÙÜ âéæÜ òØ äÙïä áÛã: 

 

 

    

   22/3   ÜáðÝÚàïÜ òðáßÙ ðßØä   ØÙÜ âéæÜ äÙïòæ: 
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  22/4   äê íßäÝ ÜðÝñÜ òØ çæé ØÙÜ âéæÜ òØ äÙïä áÛã éðÝïÜ âðê åÚ êáìÝæ ÝÙÝ: 

 

 

 

 22/5   ÜÛñÜ  ÜÙÝß ÜÛñ ØÝÜÜ âÝòæ êáìÝæÝ- LEAD )  åÝßò ÜæÚÝÛäME.( 

 22/6    ÜÛñÜ éðÝïÜ òßáòì âáðØò òØ åáæñÝðÝ ÜÙÝß ÜÛñ ØÝÜ çèãÝòæÜ. 

 22/7   ÜÛñÙ  ÛæêÝæÜ äñ éÝáÚÜÝ çÝáæÜ áÙäñ òØ åáäÜèæáäÜÝèä åØòÜÙ 

        éðÝïÜÝ ÜÛáßáÜ .ÙïêæÝ êÝîáÙä òÝñðÛèÜ òÝáÝäáêì òÝðÛÚÝæ Ùäñ äãä. 

 

 22/8  òÝðáãæÜ Ùäñ òðáßÙ ðßØä ,Ù òÝìîä òèæ äê"òÝáÝäáêì "ÜÞ ÙäñÙ òÝñðÛèÜ , ñá      

         äðÝßÙ   àáðìòÙ   òØ ðÝßÙäÝ"òÝðáãæ êááé "ØÙÜ âéæÜ òØ äÙïä áÛã: 
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11.7.1 òØ åáèæéæ   äê åáîßÝäÝ òÝäáêìÜ   òØ äÙïä áÛãòÝäáêì ðßÙèñÜ: 

 

11.7.2   äê åáîßÝä   ïÝäÙÙ äÙïä áÛã : 

 

      ÜðáãæÜ ÙäñÙ , òäêìÝæ ØáÜÝ òÝäáêì òðßÙè ðñØã) ðÝòìã Close " =ÜÜäìê(" , ØáÜ áÞØ 

     Ù  òðÛÚÝæ"òÝèæÛÞÜ "èÜ ïÝäÙÙ"ä. 

11.7.3  Ýßää ñá òÝäáêìÜ êÝîáÙ ðßØäí  äê  =êîÝÙ  äê íßä çãæ ðßØäÝ. 

 

22/9      ïÝäÙä òáàæÝàÝØ òðÙÝê òÝäáêìÜ ÜÞ ÙäñÙ. 

 

 

 

 

    22/:  ä áÛãäàÙ  éèãáÜä ñá ÜêîÝÙÝ ÜðÛÚÝÜñ òÝäáêì  äïÝäÙ       , 

              Ý Üæîê òÝäáêìÜ äê íÝßääàéÜ òØ òÝèñäØæ éÝà"åäñÝÜ" àéäØ éÝà"ÛÝÙáêÙ "    

             ÝÜðÞßÙ òðÙÝê òÝäáêìÜ   ä. 
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  22/21  éðÝïä ÛÝæáä ðãñ òðßæÜ òÝßèÜ òðÛÚÜÝ -  òÝñáÜ"òÝèæÛÞÜ) "OPPORTUNITY:( 

            ÛÝæáäÜ ðãñ åÝãé òÚîÜä åáÙäñÜ çäÜä ,êæ ääÝã"æ: 

11.10.1  ïÝäÙÙ   ðîÝæ òãáðê äê åáîßÝä  =  ðîÝæÜ òðÝñÙ: 

 

11.10.2  ïÝäÙÙÝ ØÙÜ âéæÜ äÙïòæ êæ ääÝã ÛÝæáäÜ ðãñ àðÝìæ"æ. 

 

11.10.3 ÛÚÜä äê åáîßÝä ÛæêÝæä ÜßèÜ òð  ïÝäÙÙ"åáðáßæ" ßØÝ"ã 

 äê åáîßÝä âñæÜÜ âéæÙÝ: 

 

 

11.10.4  ÜÛñÜ äê åáîßÝäÝ ØÙÜ âéæÜ äÙïòæ  ðÝßÙä áÛã

ÜæáñðÜæ 

ÜßèÜÜ ÚÝé òØ , ÜæÚÝÛä:  )áìéã åÝãéÙ ÜßèÜ( 
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11.10.5  áìéã åÝãéÙ òðÛÚÝæ ÜßèÜÜ ðñØã) Ù ØäÝ%( , ääÝã ðÛÚÝá ÜßèÜÜ åÝãé

êæ" æ      

ÝØÙ äêìÝáòÝêîæ  çæïäÛã ÛßÝáæ âáäÜò: 

11.10.5.1     ÜÛñÙÝ ØÙÜ âéæÜ äÙïòæ  ÜßèÜÜ åÝãé òØ åáèãÛêæ   

           ãêæ ääÝ"æ. 

 

 

11.10.5.2  åáîßÝäñ ðßØäENTER  ÜÛñÜ ääÝã ØÙÜ âéæÜ äÙïòæ

   éÝèáæÙ ØÝÜ ÜêáìÝæñ åÝãéÜÝ)ÜßèÜ  :( 

 

 

11.10.5.3  ÜÛñÜ äê åáîßÝä  ÜßèÜÜ åÝãé òäÙïä 

        êæ ääÝã Øä"æ: 

 

11.10.5.4 ê ÜîáßäÙ ÜÛñÜ ä  éðÝïÜ äñ áéáéÙÜ ðáßæ òØ åáäÙïæ, 

                        ÜßèÜÜ åÝãé Øäêæ ääÝã"æ ÝêæÜ"áääãÜ æ. 
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    ÜÛñÜ äê åáîßÝä    ïÝäÙÙÝ åÛÝïÜ âéæä ðÝÞßä äÛã   àÝðáìÜ òØ åáäÙïæ    

   ñåÛÝïÜ ëáêéÙ Ýæã éðÝïÜ åÝãé ä . 

 

11.10.5.5   ÜÛñÜ äê åêì ÛÝê åáîßÝä éæÙèÜ â"äñ áñØðÜ âéæä ðÝÞßä áÛã ä 

"òÝèæÛÞÜ " äê åáîßÝä åáèÝãÛêÜ òðáæñäÝ . 

 

11.10.6  åáÞÝßØÙ òðÛÚÝæ ÜßèÜÜ ðñØã )% (áìéã åÝãéÙ ØäÝ ,çæïäÛã ðÛÚÝò ØáÜ, 

 åáìáêéÙ Ýæã åáÙäñÜ êÝîáÙ ðßØä11.10.1 ,11.10.2 ,11.10.3 ,11.10.4: 

 

11.10.6.1  ÜÛñÙÝ ØÙÜ âéæÜ äÙïòæ ÜßèÜÜ ÞÝßØ âðê òØ åáèãÛêæ  .  

                 èÜ âðêÜ"êæ ääÝã Øä ä"æ. 

 

 

11.10.6.2  ÜÛñÜ äê ÜîáßäÙ  éðÝïÜ äñ áéáéÙÜ ðáßæ òØ åáäÙïæ, 

                                               êæ ääÝã Øä ÜßèÜÜ åÝãé"êæÜÝ æ"áääãÜ æ. 

 

 

 ÜÛñÜ äê åáîßÝä    ïÝäÙÙÝ åÛÝïÜ âéæä ðÝÞßä äÛã      àÝðáìÜ òØ åáäÙïæ 

   åÛÝïÜ ëáêéÙ Ýæã éðÝïÜ åÝãé äñ. 

11.10.6.3   ÜÛñÜ äê åêì ÛÝê åáîßÝä èÜ âéæÙ"äñ áñØðÜ âéæä ðÝÞßä áÛã ä 

"òÝèæÛÞÜ " äê åáîßÝä åáèÝãÛêÜ òðáæñäÝ . 
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23  /ÛæêÝæä ÜèæÞÜ òðáîá0Ü òãðêæÙ Ûáæäò. CRM 

 

 

23/2  Ü âÝòæ"òÝèæÛÞÜ " ðÝòìãÜ äê åáîßÝä ØÙÜ âéæÜ òØ äÙïä áÛã: 

 

 

 

 

 

23/3  ÜáðÝÚàïÜ òØ ðßÙ  ØÙÜ âéæÜ òØ äÙïä áÛã: 
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23/4   äê íßäÝ ÜðÝñÜ òØ çæé  ØÙÜ âéæÜ òØ äÙïä áÛã)ßÝïäÜ  äñ åáàðìÜ äã åê:( 

 

 

 

 

 

23/5   éðÝïä ÜßèÜ çòæ)Ü âðÛ Øäñ"òÝèæÛÞÜ (" ëáêéÙ Ýæã9.10. 

 

23/6  äê íÝßää ñá ÜäÝêìÜ ëÝéÙ. 

23/7 ÜðáæñÜ ðßØä , äñ ïÝäÙÜ òØ åáäÙïæ ßÝïä çÝÙñßÙ 

 

 

 

23/8  åááÝèáñ êîÙä çòáè/ê ÜèæÞÜÙ åáèÝãÛê" ðÝòìãÜ äê Üîáßä á ê ÜèæÞÜ äÝàáÙ ÝØ" á 
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24  /ÛæêÝæ äñ ðáÜæ åÝñáð äÜÝè0Ü òãðêæÙ Ûáæäò. CRM 

 

 åáðïæ åèñáÛæêÝæ äñ ðáÜæ åÝñáð äñ/ Ûáæäò)ÜäÙïÝ çÝáæ Øää( ,òÝðÙÞÚä òÝðáñá êáÚæÜ. 

é çäÜääÜÝèÜ áìáê: 

¶  çÝÙñß òæïÜ)åááï ÝèáØ åØÙ.( 

¶  òßáòìLEAD éðÝïÜ ðîÝæ ääÝã. 

¶ Üæ òÝðáñá ÜèæÞÜ òßáòìçÝÙñß ßÝïäÜ. 

 òðÛÚÝæ Øä ÜÞ äÜÝèÙ"òÝèæÛÞÜ!! " 

 

24/2  ïÝäÙÙ íßä/ ðÝòìãÜ äê á ØÙÜ âéæÜ òØ äÙïä áÛã: 
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24/3  ëáêéÙ  òÝðáãæ çÝÚðØ äñ åáàðìÜ òØ çáÞÜä ñá ,ÜîìÜ íÝðê , 

     àßòÝðáãæ ÛðñæÝ åáðîÝæ òÙá. 

 

24/4  ëáêéÙ ñïÝÙæÜ éðÝïÜ òØ åáèáÞæ  òÝæãÜÝ1 )äÛßæ òðáðÙ ÛáòêÙ(: 

 

 

 

24/5  äñ ïÝäÙÙ òÝØðä çòáè òÝæãÜÝ éðÝïÜ òèÞÜ ðßØä  ÜÛñÙ"âðê" 

     éðÝïÜ åÝãé òØ ,êæÜ âðê"ÜéÜÝ æ"êæ ääÝã ã"æ. 

     çã Ýæã , ëáêéä âñæÜÙ"åáàáðì "æÞÜä ðñïÙ êÛáæÜ äã òØ åáäÙïæ òèSD ßÝïää: 

   

 

24/6  éðÝïä ÜßèÜ çòæ)Ü âðÛ Øäñ"òÝèæÛÞÜ (" ëáêéÙ Ýæã9.10 

 

24/7    äê íÝßää ñá ÜäÝêìÜ ëÝéÙ. 
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25  / òãðêæÙ ßÝïä çÝÙñßä òÝáÝäáêìCRM 

 

ßÝïäÜ çÝÙñßÙ òÝáÝäáêì áÚÝé áèñ åáæááï: 

¶ ßÝïäÜ çÝÙñßÙ òÝðñÝïæ òÝáÝäáêì .Üðàæ òîÝÙïä òÝáÝäáêì çÜ ÙÝðä ÜäØÜ òÝáÝäáêì. 

¶ ä òÝðñÝïæ òÝáÝäáêì- LEAD   ÝØ"òÝèæÛÞÜ" , ðÙéÝÜñ áìã êîÙòæ âáäÜòÜÝ òÝîÝìèÜ çÜ

áêéÙë 8.4 )Ü ðÝÙê- LEAD  ( ëáêéÙÝ9.7 ) ðÝÙê"òÝèæÛÞÜ.(" 

¶ ÝêîÝÙñ ðßØä òÝáÝäáêì ðÝÚéäÝ ÛáìïÜä ñá. 

 

25/2   ñÝìáß#òÝáÝäáêì* #ÝêîÝÙñ ÝØ êÝîáÙä) 

çæïäÛã çÜ ñÝìáßä òÝáÝðñìØÜ: 

¶ áÜæÜ ñÝìáß âðÛð 

¶  âðÛ åááñØð åáàáðìòú Üðáñá ÜñáÚ 

 

 

 

 

 




























































