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 תחקור תקלה מערכתיתנוהל 

 רקע .0
אקטיבית לתחקר תקלות מסוגים שונים תורמת להקטנת השכיחות של אותן -נקיטת יוזמה פרו

תחקור תקלה הוא הזדמנות מעולה למנף שיפורים ושינויים באגף מחשוב  כמו כן,תקלות. 
 ומערכות מידע ובטכניון כולו.

 

 מטרת הנוהל .1
 הפקת ,, הסקת לקחיםתחקור תקלה מערכתית כחלק מתהליך של למידההתהליך של  הסדרת

 .ושיפור מסקנות

 

 הגדרות ..
לפגיעה במתן שירות למשתמשי הטכניון, שיבוש פעילותה של מערכת  אירוע אשר גרם – תקלה

 אחרת בתפקוד.כלשהי ו/או כל הפרעה 

 

 סמכות ואחריות .4

באגף מחשוב ומערכות מידע למנות עובד אשר יאסוף את מנהל מחלקה/מדור בסמכות  1.4
 המידע אודות התקלה.

ככל האפשר על מנת על התקלה לפרט את המידע  אשר מונה לאסוף מידעעובד באחריות של  1.4
 לייעל את תהליך הסקת מסקנות והפקת לקחים.

באחריות מנהל מחלקה/מדור באגף מחשוב ומערכות מידע לתעד את המסקנות, לקחים  1.4
 .תקלה חוזרת בהמשךולפרט את הפעילויות שיבוצעו על מנת למנוע 

למניעת  שיש לנקוט הפעולותלעקוב ולבקר את ביצועיהן של  מנהל מחלקה/מדורבאחריות  1.1
 תקלה חוזרת.

 

 שיטה .5

 סיום תקלה 1.4

כל תקלה אשר גרמה לפגיעה במתן שירות למשתמשי הטכניון, שיבוש פעילותה של  1.4.4
 בדיקהמערכת כלשהי ו/או כל הפרעה אחרת חייבת להיבחן. יש לתעד את תוצרי ה

 .פעילות עתידיתהמשך ו לקחים, הפקת מסקנותהסקת לצרכי 

 איסוף מידע 1.4

, למנות עובד אשר תחת אחריותו קרתה תקלהששבמערכת על ראש מחלקה/מדור  1.4.4
 נספח א.ב 1עד  4לסעיפים  את כל המידע אודות התקלה בהתאם תעדיהיה אחראי ל

ככל האפשר על מנת  תמפורטבצורה המידע את התקלה לפרט את  המתעדעובד על  1.4.4
 החלטות נכונות. ולקבל מסקנותלהסיק לשקף את התמונה המלאה ולסייע 

 בתקלהטיפול  1.4

כתוצאה מבדיקת התקלה  סקועל מנהל מחלקה/מדור לתעד את המסקנות שהו 1.4.4
ות שיש לבצע על ולפרט את הפעול פקולקחים שהוגרמו לה. לתעד את הסיבות שהו

 .(1,6,5סעיף  )נספח אבעתיד של התקלה מנת למנוע את התרחשותה 

 דיווח 1.1

ומערכות מידע ח המלא למנהל אגף מחשוב "על מנהל מחלקה/מדור להגיש את הדו 1.1.4
 מטעמו לצרכי מעקב ובקרה. מי שהוגדראו ל
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 תכולה ותוקף .6

 אגף מחשוב ומערכות מידענוהל זה חל על כל יחידות  6.4

 תוקף נוהל זה חל מיום פרסומו 6.4

 

 שינויים בנוהל .7

 אושר ע"י מהות השינוי נכתב ע"י תאריך תוקף מהדורה

 אהרוני אשר גרסת בסיס קאופמן אלכסנדר .00.07.100 0.0
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 נספח א
 מערכתיתתקלה תחקור 

 
 התקלהתיאור  .0

 זוהה ע":             ביום              בשעה 
  
  

 
 וט הנזקרפי .1

  
   

 
 מערכות מושפעות ..

  
  

 פעולות שננקטו .4
  

  
  

 מסקנות ממצאים  .5
   

  
 לקחים  .6

   
  

 פעולות לביצוע  .7
 תאריך יעד אחריותב נושא  
4     

4     

4     

1     
1       

 
 תפוצה
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