09-0105 : 91930 999N

DNIYIY 91D9990V 119 - 1120901

11.3.2013 :9NNN 971N 0o
1:091n0 ]
$PINN PITY TPIND (outsourcing) ¥ 99 *M9°Ya YWY 9N
4 P 19y V19 11259
w9 .

NNN PINIINTITIND 7Y TN TIDYY NIN NP dNPYA VDY MYYD DXMYD WA 11I1O0N
(PN onY) 1981-N7NVNn NPV

T2y DIRY DITIIY MYNNIND DXIONN MW WX IWNHWN NIN NPID IMIPYI WIDIVN
ANINRD DY PIDWN N0 TPNNNDT NMDY DINND MDY OTPY NIVNI IR

,TPUN INGIT PIIRD YT WD NOVIAND YT NININY MMVIYN NITON NWITI TON NINNIND
YNI2D MPYNY TIN DYIAND DMNDPON NN YNND YITI I NNDN . PTY MYNNINI ROV

NN M2

mIvn .
MNNN WAPDY Y19 TIYD XIN NP3 YN1PYA PIDVN VIDIY NN PTOND NN 1Y DM NIVN
YT TIDY TNND NIN NP OIMPY DAP DY 11IDVN MIAYPNN PNIYD

mann .

J2IND 7 PYDAINITHIND — YN 3.1

NN MPYNRD YN SY TIDdY MDY NIXIND NYPANN ,11ID0N TN NN Do — putn 3.2
00D YT TIYD NIN NP IMPY NN, TIND N/ OTN — 93P 3.3

VTN NRNA YN POY PIMNY M — YDHND XYY 3.4

2VUNNIN TIYD TYPNM YOIIN IN Y0 SYNNNI PINNT YT ONM GOIN — YN NN 3.5
YT WN DY P 991N GOIN IN (POY MIVND 1IRY MR WINIYDY GDIN ,0YNY)
DPMNYY DTN 2 52)0 NPVIN NYD 12 YWY AN TN 1PN INNYOVOIY MIVPNN
0N GDIN PR INVDYA TINRNY IN GOIND HYIOW 7292 12 DD

NINNY MIND .

NPNM PIND MDY DIDVIND NPINKRD TN ,NIN NPD OMIPYI VY Nya 4.1
2 POYNNM YN MR DN, YTININ RN DY DY (PN NY 1 1OND) 1P DY NPMINY
NNLAN NN DI HNNNYI MDOYON NN YN NIN IDIND DNN TON DI DY HIND o wnn
VTN XY NMDY VIND NNVIAM YTIIN

YTV VINOWD MYUPA TURD 1T DY NNNY M IX 11PIDVN DY YTINN NINND NN MONDA 4.2
VTN TIDYI N NN

oY .

MIPYN NPIONX HTIM 9PN ,AYTPN NPT — XIN NPIAY MDY NNNIN 5.1
DIRYNN TV 12, ('K NADI) NIN MPMID MY NNKIN DNV NN NI PN3Inn .5.1.1
: DONIN
MY N0 INN @
V2PN T DY MPYN NPAOR TNKD WITIN YNNG @
PHRIIN DY ITIPIN DY NYAVYNM YN MDYN NIIYN @

M) IN, IOV YT NN DN DY .NMDVN DY YN NNN DMIND 1N nwpan .5.1.2
NYNIN NNMP DN N DAY, TONTPN TOMNSPN NPYTA TV )T DY THOINY
NON NP0 MDYAN NRXIND

NYP NYIRD NYPAN DAY )T DY THDINY M0 IN 11DV YTIN NRND DN .5.1.3
NTNIWY NN O NYPIAN DY NPLIYNN MIOVYNN NN N TUN,)1MIOVN DY S0IWNN
)TN MYATa

NNVIAN DY MNIND 127 ,1IDVN DY YN NN DN 7Y NYPIAN NN INRD .5.1.4
22PN NN 2N GURY YTINN MY NN OXIND ,INVAN THON YN

IOV NI < == MO NI DTN < == TPIDVT INNI DRI NIDNNNN INDIA P IPI 9PN DY I




09-0105 : 91930 999N

DNIYIY 91D9990V 119 - 1120901

11.3.2013 :9NNN 971N 0o
1:099m
PINN PITY TPIND (outsourcing) N 9999 >M9Pwa YINIY YN
4 PHN 2y Y159 112959

MIVPNNN NHN MDY .5.2

NYYN YT TIDYD NIN NP OMVY NN TNND PHRINY YIAPN P2 MIVpNnn .5.2.1
.AN52) Y90 NIN2

99 NMINN N NP PIND MNNN NN NDND 92PN 2N NNNHD NHONIA .5.2.2
M99 ,01 YN MNMN PRV PINKD TYINI D52 NTIND NDINN TYIL IDNY PT
PVIDT NN YN NNVIAN YT MNNND PIYa

OND 92PN HY YNNI NORD PNRINN DY ,20¥D 5.2.2 PYDI MNINRD Y2 DD an .5.2.3
DINTNN DAY DI INRY VIDOY DI 12 MUY IN ,NPPIN YNY2 DT YN
92PN YD NTINY PRYAN DY, YNNI RYNDHD MDY Y10 GOIN 10PN 12 NIPNa
N .PIND 11 PY0a NP NYTIND N2IN OYP DY NN NTOPN TP DM
AT OV DIVINGD NPNY IR PHIIN T DY YIAPIND DIDIN NNYP 9N NYTINN
S PIND W NYTINA

SN YTHN NPORY IN YO IR NONY PN NN DTRIMNOY 1IN ON e
INNOONDY M2

YTINN YPIAN NHYY IUK NIV e
NONN MV YTINN TONP» DD e

VT2 VINYO MTMND MIVNN DX MYNN PTHIND PHRINN DY NIIND NNONI .5.2.4
MY DIPOMINND DI TPANT YIYI N0 NN MIVHNN VIV NTIMNN DIIVTN NN
VNNV 102PNY TAPNY NN DY NN, YTNN DX NYHNA DOUNN PPV 10IPN
YN 92NN IYVINOAY MDD DY IINPNN NI0NN WIN DY PN TN YT

YT YINOWN NMNVN YT NN TIT MVYN M 2D VINTD MPYN PNy .5.2.5
P01 MOITAN OVP NN NI

1) 122Y MIVPNNN 1DIND MVYNIN MNRNN 5912 172PN DY MIVPNNN NN DY .5.2.6
YO INN D52 192PY 11MIDVN P2 WP 1NNV D¥INDIN DININN Y VI
VTR PPIM

NPINN ML NDMY 2PN MIAID ,NIMLA D>ONY PVAPN BY MIVPNNN NN DY .5.2.7
PHRVIN DY NDIYN NPNN NANN TTIVONIY DMIVPIN NP YD) DITYD ,TOMNNPN
DND IR PTN ARNN DY MI9ND

VPN NIRRT NNINND DX XXAND PRITIN DY ,MIVPNNN NN DY NRYNN 09V .5.2.8
. ”IDVLN DY OVAVNN

NIN NP MW HY NP YN NNVIAN .5.3

MNP MPY N TNND MIYPNN D32 5TID? XN NPN YTNN NNVIN NN OYP .5.3.1
NN

5.1.4 YD NNI) 2NNN NNVIRN TADN NX 192> 22PN OY MIYPNNN NN .5.3.2
DYRNNN DIPNIY)PAPN DY MIVPNNN ORIND TI19) *ND2 PON M’ IWNR (YD
IVPNND 90 NN P N

PIND 16 9yDA NVNNN NPTION NN VI DY NN NITON RTND POINN DY .5.3.3
22PN DY YL YN YN WM 22ND

NNDNA DDPY YN INWII MOV T PIAYND 192PN DY MOND PN DY .5.3.4
NIVN HI0 NIVYPNNN VIND X GUN) PORY YN YNRNYNID X ,MIVPNNN
IYPNNN VNI MPY NNYP ROY NINN

Y2 NVIND MINNIN PTN MXNN OPP DY DIOVIV NP APYN YNIY PPN DY .5.3.5
NNPPA NOIYO MVITITN MPI9N NMDT NN XYY NNPYD PHRINN DY ,q0N1 0PN
AP2PN W IMDOYa 1O YTINN MYN)HID DXNNA PPN INNI

VTN NN D17 JDIND YNIN DI DOV DIMNT VIAPIN WIVTY PN DY .5.3.6
YYN SV NP0 592510 MMT HIPY VT PNRITNN HY 10 1D .YTHN T
NIIMIY IRYINDNI XNND YIDY IX NDRNDNIND YT NOYTO

IOV NI < == MO NI DTN < == TPIDVT INNI DRI NIDNNNN INDIA P IPI 9PN DY I




09-0105 :9:93 1901 INIYIT NIV 1991 - 11DVN

11.3.2013 :9NNN 971N 0o
1:099m
PINN PITY TPIND (outsourcing) N 9999 >M9Pwa YINIY YN
4 PHN 3y Y159 112959

NNVLIAN DY NNNVNN D RTND W YTNIN MWD DXNNY,DMINNNN OIPNA .5.3.7
PPN MOMIND IOIN DY , YN NNPX2 MY ,NNPYA YIS 7RO MOV YN
INNVIANY YT YVINOY HY NPNDI

995 NNVAIND NN AW PPN DIN JONIND YN YNNIV NTND POINN DY .5.3.8

PRYN NNPN TN
YTPN NP YTNND NNV TYN 5.4

2N MINY AN DAPNIY YN IN,PIYINN DAPNNIY YT NHYD Paph vnnd v 5.4.1
IND A2 YPPON WX PN YITIN YITN P39 TYNY P ,mMYin ynn

YIAPY WINY YTNRN DI RTND PHRINND DY ,102PN DY MIYPNNN DO DY .5.4.2
,DMYP DNIND MY MYV DTN OYNNIN DI PHNY ,MIVPNNN NINDNI
NN TPVN IN TPVIN TN DI 122 OYNNN

SV TRV YA ,NPINN MDD NN NNNND PNISN PPN 1D VIITY pPoinn by .5.4.3
ANY MAYPNNN NNDNI PON WINY Y101 9

92 AN .6
2ON29 DLN TN YD DY SN T YN 6.1

PIS DN NIN D11 D MIXINNNI YIND YT 12 PRI INN DN D DY POINY Xa DN .6.2
Y7991 NINK

YT NNVIAN NNNNY NNAD ¥ N DN YINI MPNIINXIN NIRY DY MIPNR 551 6.3
2WNN PN

MDY 0PN SN IO 9PN 6.4

2°n9v)
NN NPIRD MDY NIRNIN DNV N

//é'n A

9032 PIIN AT
12001 5793 NOWID MYN

IOV NI < == MO NI DTN < == TPIDVT INNI DRI NIDNNNN INDIA P IPI 9PN DY I




09-0105 : 91930 999N

DNIYIY 91D9990V 119 - 1120901

11.3.2013 :9NNN 971N 0o
1:0%7
$PINNR NNITY TIIND (outsou rcing) NIN 9P 3PV WINIY HNY)
4 PO 4PNy Y1999 112YY

XIN NPT MIIYD NNIN VIV -/N NOD)

:(X=29909) vpann MPYn NoIn .1
DV YTIN IRYIN SYORD YN IR POX> MPYn N [
;YTNN NN TV PRIN
1NN OIMNN PONIN DOV YT NN PNV IN Y pownn - [
;TPYN NN PHRYHNN
NOD SWOIN YN 1OTYD IN DWID NYPVN INND VAN poinn O

SYTOINN NVRNDND YT NIAVN

:(X=29209) MY INNY 92N Y1INRN VIV .2

0N YV NIMSPN INIYIN DTN YV SWINN 1IN
DN DY INPYIN NYIY DR HY INPYIN
DN YV Y99551 138 DTN YV IMNI a8
DN HY INMNN 0N Y »PMYT
SN

$DINAN DXIPNA,PHRMN YW INPIN HY NYUNM PPN MBWUN NN TIYNY v .3

nYawn PN SIIIRUN | 19NN TIPON DY YTINIRN NYOVN
Frr) TN
1 2 3 4 5 2N YNPO qUN YRN
1 2 3 4 5 NP2 XD NPNRNN NINWY YN
1 2 3 4 5 PHIY RO YN

IOV NI < == MO NI DTN < == TPIDVT INNI DRI NIDNNNN INDIA P IPI 9PN DY I




